Typ JP ID

WorkUnitTypeEnum.1 103346

Vedouci maloobchodni provozovny

Vedouci maloobchodni provozovny zajistuje a fidi provoz maloobchodni jednotky a zodpovida za jeji vysledky.

Odborny smér: Obchod a marketing

Odborny podsmér: nakup a prodej zboZi, sluzeb a nemovitosti

Kvalifika¢ni uroven: Stredni vzdélani s maturitni zkouskou; Stfedni vzdélani s vyuénim listem i maturitni zkouskou
Alternativni nazvy: Vedouci prodejny, Manazer prodeje, Store manager, Manazer prodejny

Regulovana jednotka prace: Ne

Pracovni ¢innosti

« Rizeni provozu maloobchodni jednotky a lidskych zdroj.

o Vedeni dokumentace souvisejici s provozem maloobchodni jednotky.

o ZajiSténi efektivnosti hospodareni a hodnoceni vykonnosti.

o Poskytovani kvalifikované poradenské Cinnosti a nezbytnych informaci zékaznikovi.
o Uzavirani prodejnich transakci o zbozi (sluzbach) se zédkaznikem.

o Prijimani objednavek zakaznikl a jejich vyfizovani.

o Udrzovani a posilovani kontakt( se zakazniky.

o Prejimka, kontrola, skladovani, oSetfovani a dohlizeni na zbozi.

¢ Inventarizace a pomoc pfi identifikaci a planovani pozadavku.

o Vedeni kontrolni pokladny, obstaravani hotovostnich a bezhotovostnich plateb.
o Poskytovani efektivnich sluzeb zakaznikim, vyfizovani dotazl a stiznosti.

o Cenotvorba, monitoring konkurence.

o Aktivni spoluprace na marketingovych aktivitdch pro zvySeni prodeje.

o Sledovani stavu a obratky zasob na prodejné a zaruc¢nich Ihit.

o Vypliovani a odesilani objednavek dodatelim a velkoobchodnim skladdm.

o Komunikace s kontrolnimi organy, organy statni spravy a nadfizenymi organy.
o Vyfizovani reklamaci zakaznikd, pfipadné dodavateld.

o Dodrzovani hygienickych pfedpist, Cistoty prodejny i v okoli provozovny.

e Dodrzovani zasad HACPP, BOZP a PO a dalSich predpisu.

o Vedeni valutové pokladny a evidence hotovostnich poukazek.

CZ-ISCO

e 52220 - Vedouci pracovnich tymd v prodejnach
e 5222 - Vedouci pracovnich tyml v prodejnach

Hrubé mési¢ni mzdy podle kraju v roce 2024
Vedouci pracovnich tymu v prodejnach (CZ-1ISCO 5222)

Mzdova sféra Platova sféra
Kraj Od Median Do Od Median Do
Hlavni mésto Praha 34 676 K& 51 913 K¢ 78 739 K& - - -
StfedocCesky kraj 22 275 K& 41 803 K¢ 66 546 K& - - -
JihoCesky kraj 27 169 K¢ 36 490 K¢ 60 928 K¢ - - -
Plzensky kraj 27 882 K& 45 603 K¢ 63 865 K& - - -
Karlovarsky kraj 30 285 K¢ 42 745 K¢ 66 076 K& - - -
Ustecky kraj 32170 K& 45 892 K& 67 419 K& - - -
Liberecky kraj 28 627 K& 46 297 K¢ 71423 K¢ - - -
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Typ JP ID

WorkUnitTypeEnum.1 103346
Mzdova sféra Platova sféra

Kraj Od Median Do Ood Median Do
Kralovéhradecky kraj 25 165 K¢ 37 504 K¢ 66 454 K¢ - - -
Pardubicky kraj 27 914 K¢ 39 883 K¢ 63 041 K¢ - - -

Kraj Vysocina 28 111 K¢ 37 993 K¢ 61117 K& - - -
Jihomoravsky kraj 24 976 K¢ 39 162 K¢ 64 901 K¢ - - -
Olomoucky kraj 25 548 K¢ 37 844 K¢ 65 310 K¢ - - -
Zlinsky kraj 25 766 K¢ 39 421 K¢ 66 473 K¢ - - -
Moravskoslezsky kraj 26 666 K¢ 38 027 K¢ 64 043 K& - - -

v

Hrubé mési¢ni mzdy v roce 2024 celkem

Median za CR celkem
Cz-ISCO Mzdova sféra Platova sféra

5222 Vedouci pracovnich tymG v prodejnach 42 837 K¢ -

ESCO

Koéd podskupiny Nazev podskupiny v ESCO URL - podskupiny v ESCO

5222 Vedouci pracovnich tymu v prodejnach http://data.europa.eu/esco/isco/C5222

Pracovni podminky

Rizikové faktory pracovnich podminek a vyskytujici se druhy zatéze upravuje nafizeni vliady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky
ochrany zdravi pfi praci, zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace. Vzdy vyplyvaji z
pracovnich podminek, které se vztahuji ke konkrétnimu zaméstnavateli, tudiz se mohou u rGznych zaméstnavatelu lisit.

Ur€eni miry vyskytu faktorl, které mohou ovlivnit zdravi pfi praci vychazi z druhu prace vykonavané na pracovisti. Faktory se zarazuji do
CtyF kategorii dle miry zdravotniho rizika a jeho vlivu na zdravi. O zafazeni praci do tfeti nebo Ctvrté kategorie rozhoduje pfislusny organ
ochrany verejného zdravi.

o 1. Stuperi zatéZe (minimalni zdravotni riziko)
Faktor se pfi vykonu prace nevyskytuje nebo je zatéz faktorem minimalni, vliv faktoru je ze zdravotniho hlediska nevyznamny.

o 2. Stuperi zatéZe (inosna mira zdravotniho rizika)
Ze zdravotniho hlediska je mira zatéZe faktorem tnosna, nepfrekracuje limity stanovené predpisy, viiv faktoru je akceptovatelny pro
zdravého clovéka.

o 3. Stuperni zatéZe (vyznamna mira zdravotniho rizika)
Uroveri z&téze prekracuje stanovené limitni hodnoty expozice (zatéZe), na pracovistich je nutnd realizace nahradnich technickych a
organizacnich opatreni, nelze vyloucit negativni vliv na zdravi pracovniku.

o 4. Stuperi zatéZe (vysoka mira zdravotniho rizika)
Uroveri zatéze vysoce prekraéuje stanovené limitni hodnoty expozice, na pracovistich musi byt dodrzovén soubor preventivnich
opatfeni, ¢asteji dochazi k poskozeni zdravi.

Kvalifikace k vykonu povolani
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Typ JP

WorkUnitTypeEnum.1

Skolni vzdélani

Typ

RVP

Vv,

Nazev

Obchodnik

KKOVTypeEnum.1 Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou v oboru provoz obchodu

Vhodnou Skolni pfipravu poskytuji také obory:

Typ
RVP
RVP

RVP

Nazev
Ekonomika a podnikani
Obchodni akademie

Obchod

KKOVTypeEnum.1 Stfedni vzdélani s vyuénim listem v oboru prodava¢, obchodnik, obchodni provoz

KKOVTypeEnum.1 Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyucéeni)

KKOVTypeEnum.1 Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou v oboru ekonomika a podnikani

Kompetencni pozadavky

Odborné dovednosti

Kod

h13.B.4012

h13.D.5012

h13.D.8020

h13.C.4010

h13.A.6003

h13.B.4020

h13.C.3012

h13.D.8240

h13.D.1010

Nazev Uroven 1-8

Vyfizovani platby za zbozi a sluzby pomoci platebnich karet v

4
pokladné obchodu

Pfepocet cen zbozi a sluzeb na cizi ménu pfi platbach na 4
pokladnach

Inventarizace zbozi v maloobchodni jednotce 4
PFijimani hotovostnich i bezhotovostnich plateb za zbozi a sluzby od 4
zékaznik( v maloobchodni jednotce

Prejimka, vykup, skladovani, oSetfovani zbozi a manipulace se 4
zbozim v maloobchodni jednotce (dodrzovani HACCP)

Vedeni kontrolni pokladny v maloobchodni jednotce 4
Profesionalni jednani ve styku se zakazniky, obchodnimi partnery a 4
kontrolnimi organy v souladu s platnou legislativou

Vedeni administrativni agendy v maloobchodni jednotce 4
Orientace v pfislusné oborové legislativé 4

ID

103346

Kod
66-41-L/01

6641L

Kod
63-41-M/01
63-41-M/02
66-xx-L/xx
6651H
XXXXM

6341L

Vhodnost

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2
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Typ JP

WorkUnitTypeEnum.1

Odborné dovednosti

Kéd

h13.D.2011

h13.2.2001

h13.B.4013

Popisy drovni naleznete zde: https.//nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf

Nazev

Planovani druhu a mnozstvi zbozi pro prodejnu dle
predpokladaného prodeje

Rizeni provozu maloobchodni jednotky a lidskych zdrojti

Prace s informaénimi a komunikaénimi technologiemi

Odborné znalosti

Kod
124._.0001
h13._.0002
h13._.0012
h13._.0013
h13._.0014
h13._.0024
h13._.0031
i51._.0002
h13._.0051
h14._.0001

h13._.0020

Popisy urovni naleznete zde: https.//nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf

Nazev

bezpecnost prace

provoz maloobchodu

prejimka zbozi

inventarizace

postupy pfi evidovani a Uctovani pokladnich operaci
postupy pfi reklamacich, prava spotrebitele
skladovani a ochrana zbozi

zasady vedeni pracovniho kolektivu
hygienické zasady v obchodé
zboZiznalstvi obecné

psychologie prodeje

Obecné dovednosti

Kod

b01

b02

b03

b04

b05

b06

Nazev

Pocitadova zpUsobilost

ZpUsobilost k fizeni osobniho automobilu
Numericka zpUsobilost

Ekonomické poveédomi

Pravni povédomi

Jazykova zpUsobilost v ¢estiné

Uroven 1-8

Uroven 1-8

ID

103346

Vhodnost

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.1

Vhodnost
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.1

Uroveii 0-3
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Typ JP

WorkUnitTypeEnum.1

Obecné dovednosti

Kod Nazev
b07 Jazykova zpUlsobilost v anglictiné
b08 Jazykova zpusobilost v dalSim cizim jazyce

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c10_manualu.pdf

Digitalni kompetence

Kod Nazev

1.1 Prohlizeni, vyhledavani a filtrovani dat, informaci a digitalniho obsahu
5.3 Kreativni vyuzivani digitalnich technologii

5.2 Identifikace potfeb a vybér vhodnych technologii
5.1 Re&eni technickych problémi

4.4 Ochrana zivotniho prostiedi

4.3 Ochrana zdravi a duSevni pohody

4.2 Ochrana osobnich dat a soukromi

4.1 Ochrana zafizeni

3.3 Autorska prava a licence

3.2 Integrace a prepracovani digitalniho obsahu

3.1 Tvorba digitalniho obsahu

25 Netiketa

2.4 Spolupréace prostfednictvim digitalnich technologii
2.2 Sdileni prostfednictvim digitalnich technologii

2.1 Interakce prostfednictvim digitalnich technologif
1.3 Sprava dat, informaci a digitalniho obsahu

1.2 Hodnoceni dat, informaci a digitalniho obsahu

5.4 Identifikace nedostatkl v digitalnich kompetencich

Popisy urovni naleznete zde: https.://nsp.cz/downloads/Priloha_c15_manualu.pdf

ID

103346

Uroveii 0-3

Uroven 1-4
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Typ JP

WorkUnitTypeEnum.1

Mékké kompetence

Kéd

2.1

2.2

2.3

4.5

4.2

41

1.4

2.6

Nazev

Kompetence k efektivni komunikaci

Kompetence ke kooperaci

Kompetence k orientaci na zakaznika a uspokojovani zakaznickych potreb
Kompetence k samostatnosti

Kompetence k planovani a organizovani prace

Kompetence k aktivnimu pfistupu

Kompetence ke zvladani stresu a zatéze

Kompetence k vedeni lidi

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c9 manualu.pdf

Zdravotni podminky

Onemocnéni omezujici vykon povolani

o DuSevni poruchy a poruchy chovani
e Z&vazna nervova onemocneéni a psychosomaticka onemocnéni

ID

103346

Uroveii 0-5

Presné posouzeni zdravotniho stavu s naslednym doporucenim nebo nedoporucenim vykonu tohoto povolani je mozné pouze po
konzultaci s Iékarem.
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