Typ JP ID

WorkUnitTypeEnum.1 102012

Referent internetového obchodu

Referent internetového obchodu zajistuje bézny provoz internetového obchodu, tedy nékup, prodej véetné zakladni obsluhy internetového
prodejniho systému.

Odborny smér: Obchod a marketing

Odborny podsmér: nakup a prodej zboZi, sluzeb a nemovitosti
Kvalifikaéni uroven: Stredni vzdélani s vyuénim listem tfileté
Alternativni nazvy: Internetovy prodejce, prodejce e-shopu

Regulovana jednotka prace: Ne

Pracovni ¢innosti

o Nakup a prodej zbozi a sluzeb pres internet.

o Prejimka, kontrola, skladovani, oSetfovani a dohlizeni na zbozi.

o Priprava a Uprava zbozi k prodeji.

o Prijimani objednavek zakaznikl a jejich vyfizovani.

o Poskytovani poradenské ¢innosti a nezbytnych informaci zakaznikovi.

o Kontrola plateb za zbozi.

o Elektronicka komunikace se zakaznikem.

o Vyfizovani dotaz(, stiznosti a reklamaci.

o Vedeni elektronickych evidenci.

o Inventarizace zbozi a pomoc pfi sladovani toku zbozi s poptavkou zakaznikd.

CZ-ISCO

o 52499 - Pracovnici v oblasti prodeje jinde neuvedeni
o 5249 - Pracovnici v pjéovnach a ostatni pracovnici v oblasti prodeje jinde neuvedeni

ESCO

Kéd podskupiny Nazev podskupiny v ESCO URL - podskupiny v ESCO

5249 Pracovnici v oblasti prodeje jinde neuvedeni http://data.europa.eu/esco/isco/C5249

Pracovni podminky

Rizikové faktory pracovnich podminek a vyskytujici se druhy zatéze upravuje nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky
ochrany zdravi pfi praci, zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace. Vzdy vyplyvaji z
pracovnich podminek, které se vztahuji ke konkrétnimu zaméstnavateli, tudiz se mohou u riiznych zaméstnavateld lisit.

Ur€eni miry vyskytu faktord, které mohou ovlivnit zdravi pfi praci vychazi z druhu prace vykonavané na pracovisti. Faktory se zafazuji do
Ctyf kategorii dle miry zdravotniho rizika a jeho vlivu na zdravi. O zafazeni praci do tfeti nebo ¢tvrté kategorie rozhoduje pfislusny organ
ochrany vefejného zdravi.

o 1. Stuperi zatéze (minimalni zdravotni riziko)
Faktor se pri vykonu prace nevyskytuje nebo je zatéz faktorem minimalni, vliv faktoru je ze zdravotniho hlediska nevyznamny.

o 2. Stupen zatéze (unosna mira zdravotniho rizika)
Ze zdravotniho hlediska je mira zatéZe faktorem unosna, neprekracuje limity stanovené predpisy, vliv faktoru je akceptovatelny pro
zdravého Clovéka.

o 3. Stuperni zatéZe (vyznamna mira zdravotniho rizika)
Uroveri zatéZe prekracuje stanovené limitni hodnoty expozice (zatéZe), na pracovistich je nutna realizace nahradnich technickych a
organizacnich opatfent, nelze vyloucit negativni viiv na zdravi pracovnikd.

o 4. Stuperi zatézZe (vysoka mira zdravotniho rizika)
Uroveri z&téZe vysoce prekracuje stanovené limitni hodnoty expozice, na pracovistich musi byt dodrzovan soubor preventivnich
opatreni, ¢astéji dochazi k poskozeni zdravi.
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Kvalifikace k vykonu povolani

Skolni vzdélani

Typ

RVP

Vv,

Nazev

Prodavag

KKOVTypeEnum.1 Stfedni vzdélani s vyu¢nim listem v oboru prodava¢, obchodnik, obchodni provoz

Vhodnou Skolni pfipravu poskytuji také obory:

Typ

RVP

Nazev

Obchodnik

KKOVTypeEnum.1  Stfedni vzdélani s vyuénim listem ve skupiné obor(i obchod

Kompetencni pozadavky

Odborné dovednosti

Kod

h13.D.3012

h13.C.2013

h13.D.5021

h13.D.8011

h13.D.3311

h13.D.8311

h13.A.6311

h14.C.3001

h13.D.1311

h13.B.4013

Nazev Uroven 1-8
Posuzovani kvality zboZzi (pfi pfejimce, pfi reklamacich zakazniku() 3

Vyfizovani stiznosti a reklamaci na prodavané zbozi v souladu s

- 3
platnou legislativou
Planovani druhu a mnozstvi zbozi, které je tfeba objednat do 3
prodejny dle pfedpokladaného odbytu
Vyplfiovani prodejni dokumentace, pfiprava pfisluSnych dokumentud 3
v obchodné provozni jednotce
Kontrola vécné spravnosti priivodnich dokladl (dodact listy, faktury ) 3
k expedovanym zasilkam
Vedeni pozadovanych evidenci (dokumentace a podklady pro 3

Ucetnictvi, pro pfepravce apod.)

Sestavovani, kompletace a baleni zasilek pro odbératele tuzemskeé i
zahrani¢ni dle expedi¢nich dokladu s pfihlédnutim k charakteru 3
expedovanych vyrobkd ¢i zbozi a ke zplsobu dopravy téchto zasilek

Nakup vymezeného sortimentu zbozi a materiald 3

Kompletace a vybavovani zasilek privodni dokumentaci pro
odbératele, pfepravce a celni a jiné organy

Prace s informaénimi a komunikaénimi technologiemi 3

ID

102012

Kod
66-51-H/01

6651H

Kod
66-41-L/01

66xxH

Vhodnost

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum. 1

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum. 1

CompetenceSuitabilityEnum.1

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

2z5



Typ JP
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Odborné dovednosti

Kéd

h11.C.2231

Nazev

Komunikace se zakaznikem a péce o zakaznika

Popisy urovni naleznete zde: https.//nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf

Odborné znalosti

Kod
h13._.0013
h13._.0031
h13._.0032
j22._.0042

h14._.0001

Nazev

inventarizace

skladovani a ochrana zbozi
baleni zbozi

prace s internetem

zboziznalstvi obecné

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf

Digitalni kompetence

Kod

1.1

5.3

52

5.1

4.4

4.3

4.2

4.1

3.3

3.2

3.1

2.5

2.4

2.2

Nazev

Prohlizeni, vyhledavani a filtrovani dat, informaci a digitalniho obsahu
Kreativni vyuzivani digitalnich technologif
Identifikace potfeb a vybér vhodnych technologii
Regeni technickych problému

Ochrana zivotniho prostredi

Ochrana zdravi a duSevni pohody

Ochrana osobnich dat a soukromi

Ochrana zafizeni

Autorska prava a licence

Integrace a prepracovani digitalniho obsahu
Tvorba digitélniho obsahu

Netiketa

Spoluprace prostfednictvim digitalnich technologii

Sdileni prostfednictvim digitélnich technologif

Uroven 1-8

Uroven 1-8

ID

102012

Vhodnost

CompetenceSuitabilityEnum.2

Vhodnost
CompetenceSuitabilityEnum.1
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

Uroven 1-4
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Digitalni kompetence

Kéd

2.1

5.4

Nazev

Interakce prostfednictvim digitélnich technologif
Sprava dat, informaci a digitalniho obsahu
Hodnoceni dat, informaci a digitalniho obsahu

Identifikace nedostatk(l v digitalnich kompetencich

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c15_manualu.pdf

Mékké kompetence

Kod

2.1

2.6

3.3

1.4

4.1

1.1

4.2

4.4

4.5

4.6

2.3

2.2

2.4

Nazev

Kompetence k efektivni komunikaci

Kompetence k vedeni lidi

Kompetence k objevovani a orientaci v informacich
Kompetence ke zvladani stresu a zatéze
Kompetence k aktivnimu pfistupu

Kompetence k celozivotnimu vzdélavani
Kompetence k planovani a organizovani prace
Kompetence k feSeni problému

Kompetence k samostatnosti

Kompetence k vykonnosti

Kompetence k orientaci na zakaznika a uspokojovani zakaznickych potfeb
Kompetence k flexibilité

Kompetence ke kreativité

Kompetence ke kooperaci

Kompetence k ovliviiovani a rozvijeni ostatnich

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c9 _manualu.pdf

Zdravotni podminky

Onemocnéni omezujici vykon povolani

o DusSevni poruchy a poruchy chovani
e Zavazna nervova onemocneni a psychosomatickd onemocnéni
e Zavazné stavy po Urazech ¢i operacich pohybového systému

ID

102012

Uroven 1-4

Uroveii 0-5
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Typ JP ID

WorkUnitTypeEnum.1 102012

Presné posouzeni zdravotniho stavu s naslednym doporucenim nebo nedoporucenim vykonu tohoto povolani je mozné pouze po
konzultaci s Iékarem.
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