Typ JP

WorkUnitTypeEnum.2

Pojistovaci poradce na prepazce

Pojistovaci poradce na prepazce v pfimém styku s klienty vykonava obchodné poradenskou ¢innost v komplexnim rozsahu standardnich

pojistnych produktd a sluzeb.

Odborny smér:
Odborny podsmér:
Kvalifikaéni uroven:
Alternativni nazvy:
Nadfizené povolani:

Pribuzné specializace:
Regulovana jednotka prace:

Bankovnictvi, finance a pojistovnictvi

pojistovnictvi

5395

Stredni vzdélani s maturitni zkouskou; Stfedni vzdélani s vyuénim listem i maturitni zkouskou
Counter Clerk, Pracovnik pfepazky, Insurance Advisor, Obchodni poradce, Pfepazkaz
Klientsky pracovnik v pojistovnictvi

Pojistovaci poradce, Pracovnik klientského centra pojisfovny

Ne

Pracovni ¢innosti

o PFijem a kontrola hlaseni pojistnych udalosti.

o Inkasovani pojistného.

o Uzavirani pojistnych smluv.
o Vykon komplexni administrativni ¢innosti a pokladnich operaci.
o Vedeni pfislusné dokumentace.
o Komunikace s klienty v pfimém styku a provadéni obchodni ¢innosti v rozsahu moznosti nabidky produktd na prepazce.

o Poskytovani poradenskych sluzeb a informaci o vybranych pojistnych produktech a sluzbach pfimo na prepazce.

o Poskytovani informaci klientlim o stavu vyfizenosti pojistnych udalosti, o rozsahu pojistného kryti a dalSich informaci ke konkrétni

smlouveé.

o Zajistovani chodu pfepazkové sluzby.

CZ-ISCO

e 33212 - Pfepazkovi konzultanti v pojistovnach

e 3321 - Odborni pracovnici v oblasti pojistovnictvi

Hrubé mési¢ni mzdy podle kraju v roce 2024

Odborni pracovnici v oblasti pojistovnictvi (CZ-ISCO 3321)

Kraj

Hlavni mésto Praha
StfedocCesky kraj
JihoCesky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj
Kraj Vysocina
Jihomoravsky kraj

Olomoucky kraj

Od

36 191 K&

26 466 K&

27 117 K&

39 568 K&

29 379 K&

39 584 K¢

31 537 K&

41 235 K¢

39 453 K&

32176 K&

39 485 K¢

Mzdova sféra

Median

54 850 K¢

51 186 K&

44 687 K¢

55 861 K&

49 663 K¢

55711 K&

53 163 K¢

54 354 K¢

50 009 K¢

51 131 K¢

53 752 K¢

Do

95 623 K&

79 351 K&

78 490 K&

113 270 K&

78 763 K&

104 811 K¢

103 381 K&

92 421 K&

69 772 K&

83 672 K&

83 633 K¢

Platova sféra

Od Median Do
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Typ JP ID

WorkUnitTypeEnum.2 5395
Mzdova sféra Platova sféra

Kraj Od Median Do Ood Median Do

Zlinsky kraj 32 691 K¢ 53 844 K¢ 81 159 K¢ - - -

Moravskoslezsky kraj 28 094 K¢ 51 347 K¢ 75 358 K¢ - - -

v

Hrubé mési¢ni mzdy v roce 2024 celkem

Median za CR celkem

CZ-ISCO Mzdova sféra Platova sféra
3321 QOdborni pracovnici v oblasti pojisfovnictvi 52 516 K& -
33212 Prepazkovi konzultanti v pojitovnach 49 479 K¢ -

Pracovni podminky

Rizikové faktory pracovnich podminek a vyskytujici se druhy zatéZe upravuje nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky
ochrany zdravi pfi praci, zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace. Vzdy vyplyvaji z
pracovnich podminek, které se vztahuji ke konkrétnimu zameéstnavateli, tudiz se mohou u riiznych zaméstnavateld lisit.

Uréeni miry vyskytu faktord, které mohou ovlivnit zdravi pfi praci vychazi z druhu prace vykonavané na pracovisti. Faktory se zafazuji do
Ctyr kategorii dle miry zdravotniho rizika a jeho vlivu na zdravi. O zafazeni praci do tfeti nebo ¢tvrté kategorie rozhoduje pfislusny organ
ochrany vefejného zdravi.

o 1. Stuperi zatéZe (minimalni zdravotni riziko)
Faktor se pri vykonu prace nevyskytuje nebo je zatéz faktorem minimalni, viiv faktoru je ze zdravotniho hlediska nevyznamny.

o 2. Stuperni zatéZe (Unosna mira zdravotniho rizika)
Ze zdravotniho hlediska je mira zatéZe faktorem unosna, neprekracuje limity stanovené predpisy, vliv faktoru je akceptovatelny pro
zdravého cClovéka.

o 3. Stupeni zatéze (vyznamna mira zdravotniho rizika)
Uroveri z4téze prekracuje stanovené limitni hodnoty expozice (z4téZe), na pracovistich je nutna realizace néhradnich technickych a
organizacnich opatreni, nelze vyloucit negativni vliv na zdravi pracovniku.

o 4. Stupern zatéze (vysoka mira zdravotniho rizika)
Uroveri z&téZe vysoce prekracuje stanovené limitni hodnoty expozice, na pracovistich musi byt dodrZovan soubor preventivnich
opatreni, ¢astéji dochazi k poskozeni zdravi.

Vé

Kvalifikace k vykonu povolani

Skolni vzdélani

Vv s

Typ Nazev Kod

RVP Logistické a finan¢ni sluzby 37-42-M/01
RVP Obchodni akademie 63-41-M/02
KKOVTypeEnum.1 Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni) v oboru ekonomika a podnikani 6341M
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Vhodnou $kolni pfipravu poskytuji také obory:

Typ

RVP

KKOVTypeEnum.1

Nazev

Ekonomika a podnikani

5395

Kod

63-41-M/01

Stredni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni) ve skupiné oborl ekonomika a administrativa 63xxM

KKOVTypeEnum.1 Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyu€eni) v oboru lyceum 7842M
KKOVTypeEnum.1 Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni) v oboru finan€nictvi a bankovnictvi 6343M
KKOVTypeEnum.1 Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyu€eni) v oboru podnikani v oborech 6441M
KKOVTypeEnum.1 Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni) ve skupiné oborli obecné odborna pfiprava 78xxM
KKOVTypeEnum.1 Stfedni vzdélani s vyuénim listem ve skupiné obor(i ekonomika a administrativa 63xxH
KompetencCni pozadavky
Odborné dovednosti
Kod Nazev Uroven 1-8 Vhodnost
i12.C.3001 Nabizeni pojistnych produktt a ziskavani klientt pojistovny 4 CompetenceSuitabilityEnum.2
i12.D.3901 Posuzovani pfijatelnosti pojistnych rizik 4 CompetenceSuitabilityEnum.2
i12.D.8556 Vypracovani nabidek pojisténi 4 CompetenceSuitabilityEnum.2
i12.C.4002 Inkaso pojistného 4 CompetenceSuitabilityEnum.2
i12.D.8016 Vedeni pozadovanych evidenci a dokumentaci 4 CompetenceSuitabilityEnum.2
i12.C.1004 Zabezpeceni klientského informacniho servisu 4 CompetenceSuitabilityEnum.2
i12.C.2005 PFijem hlaseni pojistnych udalosti 4 CompetenceSuitabilityEnum.2
i12.C.2004 PFijem a zpracovani pozadavku klientl na zmény pojisténi 4 CompetenceSuitabilityEnum.2
i jistném trh i ktd konki ¢nich
12.D.1006 .Orle.nta,ce na pojistném trhu a v nabidce produktt konkurenénic 4 CompetenceSuitabilityEnum.2
instituci
i12.C.2003 Uzavirani pojistnych smluv 4 CompetenceSuitabilityEnum.2
i12.D.8559 Vedeni pfepazky 4 CompetenceSuitabilityEnum.2
Popisy drovni naleznete zde: htips://nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf
Odborné znalosti
Kod Nazev Uroven 1-8 Vhodnost
i12._.0057 postupy a psychologie prodeje pojistnych produktu 4 CompetenceSuitabilityEnum.2
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Typ JP

WorkUnitTypeEnum.2

Odborné znalosti

Kéd

i12._.0071

i31._.0001

i12._.0051

i12._.0052

i12._.0056

Nazev
pojistovaci legislativa véetné pojistnych podminek
pravidla evidovani korespondence, smiuv a dalsich dokumentd

pojistovnictvi obecné, druhy pojisténi a jejich rozsahy pojistného
kryti

produkty v pojistovnictvi

postupy pfi pojisfovani a uzavirani pojistnych smluv

Popisy urovni naleznete zde: https.//nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf

Digitalni kompetence

Kod

1.1

53

52

5.1

4.4

4.3

4.2

41

3.3

3.2

3.1

25

2.4

2.2

2.1

5.4

Nazev

Prohlizeni, vyhledavani a filtrovani dat, informaci a digitélniho obsahu
Kreativni vyuzivani digitalnich technologif
Identifikace potfeb a vybér vhodnych technologii
Resgeni technickych problému

Ochrana zivotniho prostfedi

Ochrana zdravi a dusevni pohody

Ochrana osobnich dat a soukromi

Ochrana zafizeni

Autorska prava a licence

Integrace a prepracovani digitalniho obsahu
Tvorba digitalniho obsahu

Netiketa

Spolupréace prostrednictvim digitalnich technologii
Sdileni prostfednictvim digitalnich technologii
Interakce prostfednictvim digitélnich technologif
Sprava dat, informaci a digitalniho obsahu
Hodnoceni dat, informaci a digitalniho obsahu

Identifikace nedostatk(l v digitalnich kompetencich

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c15_manualu.pdf

Uroven 1-8

5395

Vhodnost
CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

Uroven 1-4
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WorkUnitTypeEnum.2 5395

Zdravotni podminky

Onemocnéni omezujici vykon povolani

o DusSevni poruchy a poruchy chovani
e Zavazna nervova onemocnéni a psychosomaticka onemocnéni

Presné posouzeni zdravotniho stavu s naslednym doporucenim nebo nedoporucenim vykonu tohoto povolani je mozné pouze po
konzultaci s lékarem.
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