Typ JP ID

WorkUnitTypeEnum.1 30997

Pracovnik dohledového centra

Pracovnik dohledového centra zajistuje nepfetrzity monitoring zabezpecovacich, kamerovych a signaliza¢nich systémd, vyhodnocuije pfijaté
poplachové zpravy, pfedava je k zasahu vyjezdovym skupinam nebo pfislusnym slozkam Integrovaného zachranného systému.

Odborny smér: Ochrana majetku, osob a zdravi
Odborny podsmér: ostraha majetku a osob
Kvalifikaéni uroven: Stredni vzdélani s vyuénim listem tfileté

Operator dohledového centra, DispeCer dohledového centra, Operator PCO, Dispecer PCO, Security
control room operator
Regulovana jednotka prace: Ne

Alternativni nazvy:

Pracovni ¢innosti

o Zajistovani monitoringu zabezpecovacich, kamerovych a signalizanich systém.

o Obsluhovani pulti centralizované ochrany, radiostanic a technickych zafizeni k ochrané majetku a osob.

¢ Vyhodnocovani relevance poplachovych zprav a signalt.

o Predavani informaci a pokynu vyjezdové skupiné k zajistovani prvotnich ginnosti k odvraceni nebezpeci nebo zamezeni $kody
véetné pokyntl k zajisfovani mista do piijezdu hasicu, policie apod.

o Koordinace postupl pfi mimoradnych udéalostech.

o Poskytovani informaci o v8ech zjisténych incidentech a mimoradnych udalostech majitelim monitorovanych objekt( nebo slozkam
Integrovaného zachranného systému.

o Vedeni elektronické i pisemné dokumentace o pribéhu sluzby nebo bezpecnostni akce a o mimofadnych udalostech.

o Kontrola funkénosti zabezpecovacich, kamerovych a signalizacnich systémda.

o Kontrola funkénosti videodetekce (monitorovani a automatizované reakce na udalosti v redlném Case).

« Poskytovani souginnosti Policii CR, obecni policii a ostatnim slozkam Integrovaného zachranného systému.

CZ-ISCO

e 54144 - Operatofi bezpe€nostnich sluzeb
e 54149 - Ostatni pracovnici ostrahy a bezpecnostnich agentur
e 5414 - Pracovnici ostrahy a bezpe¢nostnich agentur

Hrubé meési¢ni mzdy podle kraju v roce 2024
Pracovnici ostrahy a bezpeénostnich agentur (CZ-ISCO 5414)

Mzdova sféra Platova sféra

Kraj Od Median Do Od Median Do

Hlavni mésto Praha 20 745 K¢ 26 528 K¢ 49 623 K¢ 22 850 K¢ 30 116 K¢ 42 817 K¢
StfedocCesky kraj - - - 22 746 K& 29 143 K¢ 41108 K&
JihoCesky kraj 20 431 K¢ 25315 K¢ 36 645 K¢ 21 888 K¢ 27 607 K¢ 35202 K¢
Plzensky kraj - - - 22 324 K¢ 28 332 K¢ 38 882 K¢
Karlovarsky kraj - - - 23 990 K¢ 29 055 K¢ 34 480 K&
Ustecky kraj 19 312 K& 23 154 K¢ 32 158 K¢ 22 476 K¢ 27 587 K¢ 36 144 K¢
Liberecky kraj - - - 22 049 K¢ 25 286 K¢ 32271 K¢
Kralovéhradecky kraj 20 794 K¢ 24 648 K¢ 37 511 Ke 23 852 K¢ 33026 K& 39 996 K¢
Pardubicky kraj 22 012 K¢ 27 658 K¢ 34 566 K¢ 22 976 K¢ 28 848 K¢ 39 373 K¢
Kraj Vysocina 20 888 K¢ 25101 K¢ 33817 K¢ 24 496 K¢ 32661 Ke 38 676 K&
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Mzdova sféra

Kraj Od Median
Jihomoravsky kraj 19 440 K& 23 294 K¢
Olomoucky kraj - -
Zlinsky kraj - -
Moravskoslezsky kraj 19 779 K¢ 22 976 K&

v

Hrubé mési¢ni mzdy v roce 2024 celkem

CZ-ISCO

5414 Pracovnici ostrahy a bezpe¢nostnich agentur

ESCO

Kéd podskupiny Nazev podskupiny v ESCO

5414 Pracovnici ostrahy a bezpe¢nostnich agentur

Pracovni podminky

30997
Platova sféra
Do Ood Median Do
32 399 K& 23 458 K¢ 30 641 K& 42 595 K¢
- 22 562 K¢ 32 198 K¢ 44 877 K&
- 22 037 K¢ 26 777 K¢ 35 082 K¢
33897 K& 22 852 K¢ 30 507 K¢ 44 938 K&

Median za CR celkem
Mzdova sféra Platova sféra

24 278 K¢ 29 404 K&

URL - podskupiny v ESCO

http://data.europa.eu/esco/isco/C5414

Rizikové faktory pracovnich podminek a vyskytujici se druhy zatéze upravuje nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky
ochrany zdravi pfi praci, zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace. Vzdy vyplyvaji z
pracovnich podminek, které se vztahuji ke konkrétnimu zameéstnavateli, tudiz se mohou u riiznych zaméstnavateld lisit.

Ur€eni miry vyskytu faktorud, které mohou ovlivnit zdravi pfi praci vychazi z druhu prace vykonavané na pracovisti. Faktory se zafazuji do
Ctyr kategorii dle miry zdravotniho rizika a jeho vlivu na zdravi. O zafazeni praci do tfeti nebo ¢tvrté kategorie rozhoduje pfislusny organ

ochrany vefejného zdravi.

o 1. Stupen zatéze (minimalni zdravotni riziko)

Faktor se pri vykonu prace nevyskytuje nebo je zatéz faktorem minimalni, vliv faktoru je ze zdravotniho hlediska nevyznamny.

o 2. Stupern zatéze (unosna mira zdravotniho rizika)

Ze zdravotniho hlediska je mira zatéZe faktorem unosna, neprekracuje limity stanovené predpisy, vliv faktoru je akceptovatelny pro

zdravého Clovéka.
o 3. Stuperni zatéze (vyznamna mira zdravotniho rizika)

Uroveri z&téZe prekracuje stanovené limitni hodnoty expozice (zatéZe), na pracovistich je nutnd realizace nahradnich technickych a
organizacnich opatreni, nelze vyloucit negativni vliv na zdravi pracovniku.

o 4. Stuperi zatézZe (vysoka mira zdravotniho rizika)

Uroveri z&téZe vysoce prekracuje stanovené limitni hodnoty expozice, na pracovistich musi byt dodrZovan soubor preventivnich

opatreni, ¢astéji dochazi k poskozeni zdravi.

Kvalifikace k vykonu povolani

Skolni vzdélani
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https://esco.ec.europa.eu/cs/classification/occupation?uri=http://data.europa.eu/esco/isco/C5414
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Typ

tvor

Nazev

Vhodnou $kolni pfipravu poskytuji také obory:

Typ

Nazev

KKOVTypeEnum.1 Stfedni vzdélani s vyu¢nim listem

Dalsi vzdélani

Profesni kvalifikace

o Operator/operatorka dohledového centra (68-003-H)

Kompetencni pozadavky

Odborné dovednosti

Kod

121.B.1012

21.C.1012

121.D.1013

121.C.1017

121.B.1017

121.D.0029

121.B.4550

[21.E.2524

121.D.9420

Nazev

Obsluhovani technickych bezpecnostnich systému s orientaci na
pfijimaci zafizeni a vyhodnocovani signall z bezpec¢nostnich
systéma

Uplatfiovani zasad soucinnosti se slozkami integrovaného
zachranného systému, zejména s Policii CR a vymezenymi osobami

Aplikovani pravnich zakladt bezpec€nostni €innosti

Vedeni dokumentace o provozu dohledového centra, o pribeéhu
sluzby, mimoradnych udalostech, kontrolach a poskytovanych
sluzbéch

Kontrola funk&nosti technickych bezpecnostnich systéma

Komunikace a pfedavani informaci pfi organizovani ¢innosti v
naruSenych objektech nebo jinych mimofadnych udalostech

Prace s pocitacem, vyuzivani informacénich a komunikaénich
technologii (ICT)

Reseni mimoradnych situaci pfi vykonu soukromych bezpeénostnich
sluzeb

Volba vhodného typu nasledného zasahu na zakladé informaci
zprosttedkovanych vzdalenymi detekénimi a monitorovacimi
systémy

Popisy urovni naleznete zde: https.//nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf

Uroven 1-8

30997

Kod

Kod

XxxxH

Vhodnost

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2
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Odborné znalosti

Kéd
121._.0051
[21._.0055

121._.0099

121._.0072

124._.0018

i41._.0098

j22. .0025

e81._.0092

e81._.0035

121._.0100

Nazev

ochrana a ostraha objektll, osob a majetku
technické bezpec€nostni systémy

pravni zaklady bezpecnostni €innosti

zasady soudinnosti s jednotkami I1ZS, Policie CR a vymezenymi
osobami

bezpecnost prace a pozarni ochrana
souvisejici pravni pfedpisy

software a komunikacni rozhrani pro dohledova centra
elektronickych komunikaci

standardy a procesy dohledovych center v oblasti elektronickych
komunikaci

sdélovaci a zabezpecovaci technika a systémy

etické zasady detektivni nebo bezpe€nostni €innosti

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf

Digitalni kompetence

Kod

2.1

2.2

2.4

2.5

3.1

3.2

3.3

41

4.2

4.3

Nazev

Prohlizeni, vyhledavani a filtrovani dat, informaci a digitalniho obsahu
Hodnoceni dat, informaci a digitalniho obsahu
Sprava dat, informaci a digitalniho obsahu
Interakce prostfednictvim digitélnich technologif
Sdileni prostfednictvim digitalnich technologii
Spolupréace prostfednictvim digitalnich technologii
Netiketa

Tvorba digitalniho obsahu

Integrace a prepracovani digitalniho obsahu
Autorska prava a licence

Ochrana zafizeni

Ochrana osobnich dat a soukromi

Ochrana zdravi a duSevni pohody

Uroven 1-8

30997

Vhodnost
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

Uroven 1-4
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Digitalni kompetence

Kéd

4.4

5.1

52

5.3

54

Nazev

Ochrana zivotniho prostfedi

Reseni technickych problém(i

Identifikace potfeb a vybér vhodnych technologii
Kreativni vyuzivani digitalnich technologii

Identifikace nedostatkll v digitalnich kompetencich

Popisy urovni naleznete zde: https.//nsp.cz/downloads/Priloha_c15_manualu.pdf

Mékké kompetence

Kod

2.1

2.2

2.3

25

3.1

3.2

3.3

41

4.2

4.4

4.5

4.6

Nazev

Kompetence k celozivotnimu vzdélavani
Kompetence k flexibilité

Kompetence ke kreativité

Kompetence ke zvladani stresu a zatéze
Kompetence k efektivni komunikaci

Kompetence ke kooperaci

Kompetence k orientaci na zakaznika a uspokojovani zakaznickych potreb
Kompetence k sebepoznani a porozuméni druhym
Kompetence k analytickému mysleni

Kompetence ke koncep&nimu mysleni
Kompetence k objevovani a orientaci v informacich
Kompetence k aktivnimu pfistupu

Kompetence k planovani a organizovani prace
Kompetence k feSeni probléma

Kompetence k samostatnosti

Kompetence k vykonnosti

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c9 _manualu.pdf

Zdravotni podminky

Onemocnéni omezujici vykon povolani

30997

Uroven 1-4

Uroveii 0-5
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o Dus8evni poruchy a poruchy chovani

Presné posouzeni zdravotniho stavu s naslednym doporucenim nebo nedoporucenim vykonu tohoto povolani je mozné pouze po
konzultaci s Iékarem.
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