[bookmark: _Toc1]Doručovatel neadresných zásilek
Doručovatel neadresných zásilek zajišťuje obyčejné zásilky, propagační a informační materiály a smluvní tiskoviny a vykonává jednoduché činnosti v přepravním centru.

	Odborný směr:
	Poštovní a doručovatelské služby

	Odborný podsměr:
	nezařazeno do odborného podsměru

	Kvalifikační úroveň:
	Základní vzdělání; Střední vzdělání bez výučního listu; Střední vzdělání s výučním listem dvouleté

	Alternativní názvy:
	Pracovník vnitřní poštovní služby I, Manipulant poštovního provozu, Manipulant poštovní přepravy, Poslíček neadresných zásilek, Listonoš propagačních letáků, Třídič, Pomocník při smluvního tisku, Zusteller von unadressierten Paketen, Deliverer of unaddressed parcels

	Regulovaná jednotka práce:
	ne



[bookmark: _Toc2]Pracovní činnosti
· Zpracovávání provozních dokladů pro zapsané listovní a balíkové zásilky.
· Třídění listovních a balíkových zásilek do poštovního SW.
· Přebírání a evidování obyčejných zásilek, propagačního a informačního materiálu a smluvního tisku do poštovního softwaru.
· Oddělování, rovnání a orážení zásilek.
· Připravování k distribuci obyčejných listovních zásilek, propagačních a informačních materiálů.
· Zakládání obyčejných listovních zásilek, propagačních a informačních materiálů a smluvního tisku k distribuci podle pochůzky.
· Roznášení obyčejných zásilek, propagačního a informačního materiálu a smluvního tisku.
· Evidování nepravidelností do poštovního SW.
· Upravování adresních stran nedoručitelných obyčejných listovních zásilek v poštovním SW.
· Předávání nedodaných obyčejných listovních zásilek, propagačních a informačních materiálů a smluvního tisku na provozovně.

[bookmark: _Toc3]CZ-ISCO
· Doručovatelé listovních poštovních zásilek
· Pracovníci poštovního provozu (kromě úředníků na přepážkách)

[bookmark: _Toc4]Hrubé měsíční mzdy podle krajů v roce 2025
[bookmark: _Toc5]Pracovníci poštovního provozu (kromě úředníků na přepážkách) (CZ-ISCO 4412)
	
	Mzdová sféra
	Platová sféra

	Kraj
	Od
	Medián
	Do
	Od
	Medián
	Do

	Hlavní město Praha
	28 670 Kč
	32 612 Kč
	42 721 Kč
	32 739 Kč
	42 250 Kč
	59 862 Kč

	Středočeský kraj
	29 469 Kč
	31 369 Kč
	41 829 Kč
	
	
	

	Jihočeský kraj
	29 118 Kč
	31 455 Kč
	38 971 Kč
	
	
	

	Plzeňský kraj
	29 498 Kč
	31 224 Kč
	37 714 Kč
	
	
	

	Ústecký kraj
	29 377 Kč
	31 852 Kč
	38 129 Kč
	
	
	

	Liberecký kraj
	29 365 Kč
	30 856 Kč
	36 925 Kč
	
	
	

	Královéhradecký kraj
	29 424 Kč
	30 871 Kč
	37 616 Kč
	
	
	

	Kraj Vysočina
	29 500 Kč
	31 280 Kč
	37 441 Kč
	
	
	

	Jihomoravský kraj
	28 336 Kč
	32 526 Kč
	40 358 Kč
	
	
	

	Olomoucký kraj
	29 047 Kč
	31 449 Kč
	37 962 Kč
	
	
	

	Zlínský kraj
	29 581 Kč
	31 327 Kč
	37 195 Kč
	
	
	

	Moravskoslezský kraj
	25 171 Kč
	31 155 Kč
	36 897 Kč
	
	
	



[bookmark: _Toc6]Hrubé měsíční mzdy v roce 2025 celkem
	
	Medián za ČR celkem

	CZ-ISCO
	
	Mzdová sféra
	Platová sféra

	4412
	Pracovníci poštovního provozu (kromě úředníků na přepážkách)
	38 601 Kč
	31 640 Kč

	44125
	Doručovatelé listovních poštovních zásilek
	-
	29 925 Kč



[bookmark: _Toc7]ESCO
	Kód podskupiny
	Název podskupiny v ESCO
	URL - podskupiny v ESCO

	4412
	Pracovníci poštovního provozu (kromě úředníků na přepážkách)
	http://data.europa.eu/esco/isco/C4412





[bookmark: _Toc8]Příklady činností
	Příklady činností ze veřejného sektoru
	Platová třída

	Podávání a doručování listovních zásilek a balíčků o hmotnosti do 5 kg.
	1



[bookmark: _Toc9]Pracovní podmínky
Rizikové faktory pracovních podmínek a vyskytující se druhy zátěže upravuje nařízení vlády č. 361/2007 Sb., kterým se stanoví podmínky ochrany zdraví při práci, zákon č. 258/2000 Sb., o ochraně veřejného zdraví a zákon č. 262/2006 Sb., zákoník práce. Vždy vyplývají z pracovních podmínek, které se vztahují ke konkrétnímu zaměstnavateli, tudíž se mohou u různých zaměstnavatelů lišit.

Určení míry výskytu faktorů, které mohou ovlivnit zdraví při práci vychází z druhu práce vykonávané na pracovišti. Faktory se zařazují do čtyř kategorií dle míry zdravotního rizika a jeho vlivu na zdraví. O zařazení prací do třetí nebo čtvrté kategorie rozhoduje příslušný orgán ochrany veřejného zdraví.

· 1. Stupeň zátěže (minimální zdravotní riziko) - Faktor se při výkonu práce nevyskytuje nebo je zátěž faktorem minimální, vliv faktoru je ze zdravotního hlediska nevýznamný.
· 2. Stupeň zátěže (únosná míra zdravotního rizika) - Ze zdravotního hlediska je míra zátěže faktorem únosná, nepřekračuje limity stanovené předpisy, vliv faktoru je akceptovatelný pro zdravého člověka.
· 3. Stupeň zátěže (významná míra zdravotního rizika) - Úroveň zátěže překračuje stanovené limitní hodnoty expozice (zátěže), na pracovištích je nutná realizace náhradních technických a organizačních opatření, nelze vyloučit negativní vliv na zdraví pracovníků.
· 4. Stupeň zátěže (vysoká míra zdravotního rizika) - Úroveň zátěže vysoce překračuje stanovené limitní hodnoty expozice, na pracovištích musí být dodržován soubor preventivních opatření, častěji dochází k poškození zdraví.


[bookmark: _Toc10]Kvalifikace k výkonu povolání
[bookmark: _Toc11]Školní vzdělání

[bookmark: _Toc12]Nejvhodnější školní přípravu poskytují obory:
	Typ
	Název
	Kód

	KKOV
	Střední vzdělání bez maturitní zkoušky i výučního listu ve skupině oborů doprava a spoje
	37xxJ

	KKOV
	Střední vzdělání bez maturitní zkoušky i výučního listu
	xxxxJ

	RVP
	Manipulant poštovního provozu a přepravy
	37-51-H/01



[bookmark: _Toc13]Vhodnou školní přípravu poskytují také obory:
	Typ
	Název
	Kód

	KKOV
	Střední vzdělání s výučním listem v oboru manipulant poštovního provozu a přepravy
	3751E

	KKOV
	Střední vzdělání s výučním listem ve skupině oborů doprava a spoje
	37xxE

	KKOV
	Střední vzdělání s výučním listem
	xxxxE

	KKOV
	Základní vzdělání v oboru základní škola
	7901C

	KKOV
	Základní škola
	7901C01



[bookmark: _Toc14]Další vzdělání
[bookmark: _Toc15]Profesní kvalifikace
· Pracovník/pracovnice poštovních distribučních služeb (37-035-E)
· Pracovník/pracovnice vnitřní poštovní služby I (37-059-E)


[bookmark: _Toc16]Kompetenční požadavky
[bookmark: _Toc17]Odborné dovednosti
	Kód
	Název
	Úroveň 1-8
	Vhodnost

	h26.A.6002
	Převzetí a příprava obyčejných listovních zásilek, propagačního a informačního materiálu a smluvního tisku k distribuci
	2
	Nutné

	h26.A.6003
	Distribuce převzatých obyčejných listovních zásilek, propagačního a informačního materiálu a smluvního tisku
	2
	Nutné

	h26.D.1002
	Vyúčtování obyčejných listovních zásilek, propagačního a informačního materiálu a smluvního tisku po distribuci
	2
	Nutné

	h26.D.8032
	Zpracovávání dokladů souvisejících s provozem pošty
	2
	Nutné

	h26.A.6011
	Příprava zásilek na dodání
	2
	Nutné

	h26.A.6019
	Zpracování podaných zásilek
	2
	Nutné

	h26.A.6007
	Oddělování, rovnání a orážení zásilek
	2
	Nutné

	h26.A.6009
	Vybírání schránek
	2
	Nutné

	h26.D.8901
	Třídění listovních a balíkových zásilek
	2
	Nutné

	h26.D.8022
	Evidence a zpracování zásilek v poštovní úložně
	2
	Nutné

	h26.B.4003
	Obsluhování mechanizační techniky při třídění zásilek
	2
	Nutné

	h26.A.6025
	Příprava, balení a ložení zásilek
	2
	Nutné

	h26.D.1054
	Dodržování časového plánu a určené trasy se zásilkami
	2
	Nutné


Popisy úrovní naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf

[bookmark: _Toc18]Odborné znalosti
	Kód
	Název
	Úroveň 1-8
	Vhodnost

	h26._.0011
	poštovní provoz, druhy poštovních zásilek a poštovních služeb
	2
	Nutné

	h26._.0001
	poštovní předpisy, technické normy, ceníky, poštovní tajemství
	2
	Nutné

	h26._.0023
	postupy automatizovaných poštovních technologií
	2
	Nutné

	h13._.0052
	doručování zásilek, balíčků a tiskovin
	2
	Nutné

	l24._.0018
	bezpečnost práce a požární ochrana
	2
	Nutné


Popisy úrovní naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf

[bookmark: _Toc19]Digitální kompetence
	Kód
	Název
	Úroveň 1-4

	1.1
	Prohlížení, vyhledávání a filtrování dat, informací a digitálního obsahu  
	1

	5.2
	Identifikace potřeb a výběr vhodných technologií  
	1

	5.1
	Řešení technických problémů  
	1

	4.4
	Ochrana životního prostředí  
	1

	4.3
	Ochrana zdraví a duševní pohody  
	1

	4.2
	Ochrana osobních dat a soukromí  
	1

	4.1
	Ochrana zařízení  
	1

	2.5
	Netiketa  
	1

	2.4
	Spolupráce prostřednictvím digitálních technologií  
	1

	2.2
	Sdílení prostřednictvím digitálních technologií  
	1

	2.1
	Interakce prostřednictvím digitálních technologií  
	1

	1.3
	Správa dat, informací a digitálního obsahu  
	1

	1.2
	Hodnocení dat, informací a digitálního obsahu  
	1

	5.4
	Identifikace nedostatků v digitálních kompetencích  
	1


Popisy úrovní naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c15_manualu.pdf

[bookmark: _Toc20]Měkké kompetence
	Kód
	Název
	Úroveň 0-5

	1.2
	Kompetence k flexibilitě
	2

	4.2
	Kompetence k plánování a organizování práce
	1

	4.1
	Kompetence k aktivnímu přístupu
	1

	3.3
	Kompetence k objevování a orientaci v informacích
	2

	3.2
	Kompetence ke koncepčnímu myšlení
	1

	3.1
	Kompetence k analytickému myšlení
	1

	2.5
	Kompetence k sebepoznání a porozumění druhým
	1

	2.2
	Kompetence ke kooperaci
	2

	2.1
	Kompetence k efektivní komunikaci
	1

	4.6
	Kompetence k výkonnosti
	1


Popisy úrovní naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c9_manualu.pdf

[bookmark: _Toc21]Zdravotní podmínky
[bookmark: _Toc22]Onemocnění omezující výkon povolání / specializace povolání.
· Prognosticky závažné onemocnění dýchacích cest a plic
· Osoby s kardiostimulátorem
· Poruchy termoregulace
· Závažná onemocnění dýchacích cest a plic
· Závažná onemocnění ledvin, močových cest
· Alergická onemocnění
· Chronická onemocnění jater
· Onemocnění pohybového a nervového systému, omezující jemnou motoriku, koordinaci pohybů a svalovou sílu
[bookmark: _Toc23]Onemocnění vylučující výkon povolání / specializace povolání.e
· Onemocnění oběhové soustavy
· Závažná degenerativní a zánětlivá onemocnění pohybového systému
· Závažné stavy po úrazech či operacích pohybového systému
Přesné posouzení zdravotního stavu s následným doporučením nebo nedoporučením výkonu této pozice je možné pouze po konzultaci s lékařem.
