Typ JP

WorkUnitTypeEnum.1

Reklamant v postovnim provozu

Reklamant v postovnim provozu pfijiméa a vyfizuje reklamace a stiznosti zakaznik( posty, vede reklamacéni protokoly, protokoly zapist v

postovnim softwaru a dale spolupracuje pfi vypofadani postovnich zéasilek.

Odborny smér:
Odborny podsmér:
Kvalifikaéni uroven:

Alternativni nazvy:

Regulovana jednotka prace:

Postovni a doru€ovatelské sluzby
nezafazeno do odborného podsméru
Stredni vzdélani s maturitni zkouskou; Stfedni vzdélani s vyuénim listem i maturitni zkouskou
Pracovnik reklamacniho oddéleni, Pracovnik reklamaci, Werbetreibender im Postdienst, Advertiser in

postal service
Ne

Pracovni ¢innosti

o Prijimani a vyfizovani reklamaci v postovnim provozu dle postovnich a obchodnich podminek.

o Vyfizovani stiznosti a reklamaci sluzeb s klienty.

o Evidovani pfi pribéhu a vyrovnavani neodbytnych zasilek s Postovni Gloznou.

o Spolupracovani pfi vyporadavani postovnich zasilek.
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o Vedeni a zaevidovani reklamacnich protokold a protokold zapisd v poStovnim softwaru.

o Vyfizovani reklamaci spornych vyplat poukézané penézni ¢astky.
o Prijmuti, sepsani a zaevidovani reklamacnich listd pfi reklamaci zasilky do zahranici.
o Poskytovani informacniho servisu klientim posty.

o Vyfizovani mezinarodni korespondence v cizich jazycich.

o Poskytovani soucinnosti dle platnych pokynud a spoluprace pfi feSeni trestné ¢innosti.

CZ-ISCO

e 44129 - Ostatni pracovnici postovniho provozu (kromé Gfednikl na prepazkach)
e 4412 - Pracovnici poStovniho provozu (kromé urednikl na pfepazkach)

Hrubé mési¢ni mzdy podle kraju v roce 2023
Pracovnici postovniho provozu (kromé ufednikl na pfepazkach) (CZ-ISCO 4412)

Kraj

Hlavni mésto Praha
StfedocCesky kraj
JihoCesky kraj
Plzensky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj
Kraj Vysocina

Jihomoravsky kraj

Od

26 899 K¢

25 054 K¢

24 912 K&

25 263 K¢

25 085 K¢

25 050 K¢

24 850 K&

25 326 K&

25 592 K¢

24 894 K¢

25197 K&

Mzdova sféra

Median

31244 K¢

27 400 K¢

27 136 K¢

27 282 K¢

28 127 K¢

27 136 K¢

26 868 K¢

27 371 K&

27 876 K&

26 523 K¢

29 054 K¢

Do

41 165 K&

38 747 K&

34 351 K&

33 585 K¢

32 555 K¢

33 366 K&

32 318 K¢

33 833 K&

34 346 K&

33297 K&

36 450 K&

Platova sféra
Od Median Do
28 801 K&

37 939 K& 52 580 K¢
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Mzdova sféra

Kraj Od Median Do

Olomoucky kraj 25031 K¢ 27 694 K¢ 34 001 K¢

Zlinsky kraj 24 905 K¢ 26 882 K¢ 32 696 K¢

Moravskoslezsky kraj 24 872 K& 27 366 K¢ 34 054 K&
Hrubé mésiéni mzdy v roce 2023 celkem

Cz-Isco

4412 Pracovnici postovniho provozu (kromé Gfednikd na prepazkach)

Koéd podskupiny Nazev podskupiny v ESCO

4412 Pracovnici postovniho provozu (kromé Gfednikl na prepazkach)

Pracovni podminky

Nazev

Du$evni zatéz

Zatéz teplem

Z&téz chladem

Z4té7 hlukem

Zatéz vibracemi

Z4téz prachem

Zatéz chemickymi latkami

Zatéz invazivnimi alergeny

Zatéz biologickymi ¢initeli zptisobujicimi onemocnéni
Zatéz ionizujicim zafenim

Zatéz neionizujicim zarenim a elektromagnetickym polem véetné laser(
Zrakova zatéz

Celkova fyzicka zateéz

Z4té7 trupu a patere s prevahou statické prace (manipulace s bfemeny)
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Platova sféra
Od Median Do
Median za CR celkem
Mzdova sféra Platova sféra
28 071 K& 33 734 K&

URL - podskupiny v ESCO

http://data.europa.eu/esco/isco/C4412
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Nazev

Lokalni zatéz - zatéz malych svalovych skupin
Lokalni zatéz jemné motoriky

Zatéz praci v omezeném nebo uzavieném prostoru
Zatéz praci v nevhodnych pracovnich polohach
Prace ve vyskach

Zvysené riziko Urazu pracovnika

Zvysené riziko obecného ohrozeni

Pracovni doba, sménnost

Legenda:

o 1. Stuperi zatéZe (minimalni zdravotni riziko)
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Faktor se pri vykonu prace nevyskytuje nebo je zatéz faktorem minimalni, vliv faktoru je ze zdravotniho hlediska nevyznamny.

o 2. Stuperi zatéZe (Unosna mira zdravotniho rizika)

Ze zdravotniho hlediska je mira zatéZe faktorem unosna, neprekracuje limity stanovené predpisy, vliv faktoru je akceptovatelny pro

zdravého clovéka.

o 3. Stuperi zatéZe (vyznamna mira zdravotniho rizika)

Uroveri z4téZe prekraduje stanovené limitni hodnoty expozice (zatéZe), na pracovistich je nutnd realizace nahradnich technickych a

organizacnich opatfent, nelze vyloucit negativni viiv na zdravi pracovnikd.
o 4. Stuperni zatézZe (vysoka mira zdravotniho rizika)

Uroveri z&téZe vysoce prekracuje stanovené limitni hodnoty expozice, na pracovistich musi byt dodrZovan soubor preventivnich

opatfeni, ¢astéji dochazi k poskozeni zdravi.

Kvalifikace k vykonu povolani

Skolni vzdélani

Vv,

Typ Nazev

RVP Logistické a finanéni sluzby

KKOVTypeEnum.1 Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni) v oboru provoz, organizace a ekonomika post

KKOVTypeEnum.3 PosStovni a penézni sluzby

KKOVTypeEnum.3 Logistické a finan¢ni sluzby

KKOVTypeEnum.1  Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyu€eni) v oboru organizace a management v odvétvi
KKOVTypeEnum.3 Management dopravy, post a telekomunikaci

KKOVTypeEnum.3 Management obchodu a sluzeb

Kod

37-42-M/01

3742M

3742M001

3742M01

6442M

6442M030

6442M037
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Vhodnou $kolni pfipravu poskytuji také obory:

Typ

Nazev

Dalsi vzdélani

Profesni kvalifikace

o Reklamant/reklamantka v postovnim provozu (37-037-M)

Kompetencni pozadavky

Odborné dovednosti

Kod

h26.C.2011

h26.D.1021

h26.D.1022

h26.D.1023

h26.D.1024

h13.C.3001

h26.A.6032

h26.C.1026

h26.C.1001

h13.C.2012

h26.D.1035

h13.D.3241

h13.C.2221

h26.C.1004

h13.D.1056

h26.D.1064

Nazev

Vyfizovani stiznosti a reklamaci sluzeb postovniho operatora
Spolupréce pfi vypofadani postovnich zasilek

Vedeni reklamacénich protokoll a protokolt zapist
Vyfizovani reklamaci poukazané penézni ¢astky

Vyfizovani reklamaci mezinarodnich zasilek

Pfijimani reklamaci

Zpracovani zasilek a dokladl pfi nepravidelnostech

Poskytovani informaci o poStovnich sluzbach a sluzbach smluvnich
partnerd, véetné okamzité podpory zadkaznikim pfi FeSeni problému

Poskytovani poradenstvi v odbornych otazkach postovniho provozu
a prepravy

Jednani se zékaznikem
Resenf a odstrariovani nepravidelnosti
Posuzovani a kontrola opravnénosti pfijatych reklamaci

Projednavani pfijatych reklamaci, stiznosti a poZzadavku se
zakazniky

Vyfizovani dotaz(i soudd, finan€nich Ufadl a exekutord

Vedeni databaze reklamaci a jejich pficin, zpracovani statistik a
analyz

Provadéni SW evidence reklamacnich protokolU a protokoll zapist

Popisy urovni naleznete zde: https.//nsp.cz/downloads/Priloha_c2 _manualu.pdf

Uroven 1-8
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Kod

Vhodnost
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2
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https://nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf
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WorkUnitTypeEnum.1 103011

Odborné znalosti

Kod Nazev Uroven 1-8 Vhodnost
h26._.0001 postovni pfedpisy, technické normy, ceniky, postovni tajemstvi 4 CompetenceSuitabilityEnum.2
h26._.0011 postovni provoz, druhy postovnich zasilek a postovnich sluzeb 4 CompetenceSuitabilityEnum.2

postupy pfi poskytovani penéznich a obstaravatelskych postovnich

h26._.0021 . 4 CompetenceSuitabilityEnum.2
sluzeb
i41._.0062 celni predpisy 4 CompetenceSuitabilityEnum.2
h26._.0023 postupy automatizovanych postovnich technologif 4 CompetenceSuitabilityEnum.2
h13._.0024 postupy pfi reklamacich, prava spotrebitele 4 CompetenceSuitabilityEnum.2
124._.0018 bezpecnost prace a pozarni ochrana 4 CompetenceSuitabilityEnum.2
Popisy drovni naleznete zde: https.//nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf
Obecné dovednosti
Kod Nazev Uroven 0-3
b07 Jazykova zpUsobilost v angli¢tiné 1
b06 Jazykova zpusobilost v ¢estingé 3
b05 Pravni povédomi 1
b04 Ekonomické povédomi 2
b03 Numericka zpUsobilost 2
b01 Pocitaova zpusobilost 3
Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c10_manualu.pdf
Digitalni kompetence
Kéd Nazev Uroven 1-4
1.1 Prohlizeni, vyhledavani a filtrovani dat, informaci a digitalniho obsahu 4
1.2 Hodnoceni dat, informaci a digitalniho obsahu 3
1.3 Sprava dat, informaci a digitalniho obsahu 3
2.1 Interakce prostfednictvim digitalnich technologii 3
2.2 Sdileni prostfednictvim digitélnich technologii 3
2.3 Spoluprace prostrednictvim digitalnich technologii 3
2.4 Netiketa 2
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Digitalni kompetence

Kéd

3.1

3.2

3.3

41

4.2

4.3

4.4

5.1

52

5.3

5.4

Nazev

Tvorba digitalniho obsahu

Integrace a prepracovani digitalniho obsahu
Autorska prava a licence

Ochrana zafizeni

Ochrana osobnich dat a soukromi

Ochrana zdravi a dusevni pohody

Ochrana zivotniho prostredi

Reseni technickych problém(i

Identifikace potfeb a vybér vhodnych technologif
Kreativni vyuzivani digitalnich technologii

Identifikace nedostatk(l v digitalnich kompetencich

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c15_manualu.pdf

Mékké kompetence

Kod

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

3.1

3.2

3.3

41

Nazev

Kompetence k celozivotnimu vzdélavani
Kompetence k flexibilité

Kompetence ke kreativité

Kompetence ke zvladani stresu a zatéze
Kompetence k efektivni komunikaci

Kompetence ke kooperaci

Kompetence k orientaci na zakaznika a uspokojovani zakaznickych potreb
Kompetence k ovliviiovani a rozvijeni ostatnich
Kompetence k sebepoznani a porozuméni druhym
Kompetence k vedeni lidi

Kompetence k analytickému mysleni

Kompetence ke koncep&nimu mysleni
Kompetence k objevovani a orientaci v informacich

Kompetence k aktivnimu pfistupu
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Uroven 1-4

Uroveii 0-5
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Mékké kompetence

Kéd Nazev Uroven 0-5
4.2 Kompetence k planovani a organizovani prace 4
4.3 Kompetence k podnikavosti 1
4.4 Kompetence k feSeni problém 3
4.5 Kompetence k samostatnosti 3
4.6 Kompetence k vykonnosti 3

Popisy drovni naleznete zde: https.//nsp.cz/downloads/Priloha_c9 manualu.pdf

Zdravotni podminky

Onemocnéni omezujici vykon povolani
o Dusevni poruchy
e Zavazna nervova onemocneéni
Onemocnéni vylu€ujici vykon povolani
e Poruchy chovéani

Presné posouzeni zdravotniho stavu s naslednym doporucenim nebo nedoporucenim vykonu tohoto povolani je mozné pouze po
konzultaci s Iékarem.
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