Typ JP

WorkUnitTypeEnum.1

Vedouci pracovnik postovniho oddéleni

Vedouci pracovnik postovniho oddéleni Fidi, organizuje, kontroluje a koordinuje ¢innosti podfizenych pracovnikl v oddéleni provozovny a
vyhodnocuije jejich odvedenou praci a motivuje je k lepSim vysledkim.

Odborny smér:
Odborny podsmér:
Kvalifikaéni uroven:

Alternativni nazvy:

Regulovana jednotka prace:

Postovni a doru€ovatelské sluzby
nezafazeno do odborného podsméru

Stredni vzdélani s maturitni zkouskou; Stfedni vzdélani s vyuénim listem i maturitni zkouskou

7558

Vedouci posty Il, Sménar v postovnim provozu, Vedouciho poStovniho oddéleni, Vedouci pracovnik
obsluhy posty, Postal Department Manager, Leiter der Postabteilung

Ne

Pracovni ¢innosti

« Rizeni, organizovani a kontrola &innosti v oddéleni provozovny.
o Zabezpecovani logické i casové navaznosti plnéni tkoll.

Zapracovavani pracovnikl do postovniho provozu.
Kontrola vysledku a vykonu jednotlivych podfizenych pracovniku.

Motivace a hodnoceni podfizenych pracovnik( v rdmci svéfeného oddéleni provozu.
Zabezpec€ovani podminek ke zvySovani profesni kvalifikace podfizenych pracovniku.

Navrhovani personalnich zmén ve slozeni oddéleni posty.
Poskytovani kvalifikované poradenské ¢innosti a nezbytnych informaci zékaznikovi.

o Dohled na dodrzovani technologickych postupt a bezpecnostnich pfedpisa.
o Kontrola a zabezpecovani smérnic, pravidel a pfedpist na daném oddéleni.
o Vyfizovani stiznosti a reklamaci sluzeb postovniho operatora.
o Pfijimani a vydavani zasilek klientam.
o Uzavirani pracovisté a vyuctovani postovnich zésilek a finanéni hotovosti.

CZ-ISCO

e 33419 - Vedouci ostatnich tfedniku

o 3341 - Vedouci v oblasti administrativnich agend

Hrubé mésicni mzdy podle kraju v roce 2024

Vedouci v oblasti administrativnich agend (CZ-ISCO 3341)

Mzdova sféra

Kraj Od Median Do

Hlavni mésto Praha 37 819 K& 60 624 K& 122 977 K&
StfedocCesky kraj 37 749 K& 58 026 K¢ 97 580 K&
JihoCesky kraj 34 339 K¢ 45 826 K¢ 81 320 K¢
Plzensky kraj 36 672 K& 53 683 K¢ 89 198 K&
Karlovarsky kraj 36 709 K& 55 794 K¢ 79 689 K¢
Ustecky kraj 34 924 K& 50 541 K& 84 914 K&
Liberecky kraj 37 934 K¢ 53 230 K¢ 90 705 K¢
Kralovéhradecky kraj 31299 K& 45 410 K¢ 88 176 K&
Pardubicky kraj 36 640 K¢ 51170 K& 84 291 K¢
Kraj Vysocina 32 422 K¢ 48 974 K¢ 85 680 K¢&

Od

39 484 K¢

39 506 K&

49 244 K¢

35252 K¢

38 897 K¢

44 767 K&

47 400 K¢

35 540 K¢

37 372 K¢

43 885 K¢

Platova sféra

Median

66 538 K¢

58 426 K&

63 459 K&

43 677 K&

54 621 K&

67 424 K&

64 758 K&

44 637 K&

43 687 K&

61 355 K&

Do

97 551 K&

77 687 K&

89 528 K&

67 964 K&

79 188 K&

95 164 K&

90 490 K&

62 891 K&

64 539 K&

112 206 K&
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Typ JP

WorkUnitTypeEnum.1

Mzdova sféra

Kraj Od Median

Jihomoravsky kraj 36 544 K¢ 55 227 K¢
Olomoucky kraj 35 199 K¢ 52 110 K¢
Zlinsky kraj 34 047 K& 50 140 K&
Moravskoslezsky kraj 32 413 K¢ 50 626 K&

v

Hrubé mési¢ni mzdy v roce 2024 celkem

CZ-ISCO

3341 Vedouci v oblasti administrativnich agend

ESCO

Koéd podskupiny Nazev podskupiny v ESCO

3341 Vedouci administrativnich agend

Pracovni podminky

Nazev

Dusevni zatéz

Zatéz teplem

Zatéz chladem

Z&téz hlukem

Z4téz vibracemi

Zatéz prachem

Zatéz chemickymi latkami

Z4&téz invazivnimi alergeny

Zatéz biologickymi Ciniteli zptsobujicimi onemocnéni
Z4téz ionizujicim zafenim

Z4té7 neionizujicim zarenim a elektromagnetickym polem véetné laser(
Zrakova zatéz

Celkova fyzicka zatéz

Do Od

108 604 K& 43 874 K&

84 906 K& 40 154 K¢

82 439 K& 44 931 K¢

86 721 K& 41 203 K¢

7558

Platova sféra

Median

58 769 K&

51724 K&

59 014 K&

59 678 K&

Do

82 141 K&

71226 K&

78 888 K&

82 422 K&

Median za CR celkem

Mzdova sféra

53 499 K&

Platova sféra

URL - podskupiny v ESCO

http://data.europa.eu/esco/isco/C3341

60 711 K&
2 3 4
X
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https://esco.ec.europa.eu/cs/classification/occupation?uri=http://data.europa.eu/esco/isco/C3341

Typ JP

WorkUnitTypeEnum.1

Nazev 1
Z4té7 trupu a patere s prevahou statické prace (manipulace s bfemeny) X
Lokalni zatéz - zatéz malych svalovych skupin X
Lokalni zatéz jemné motoriky X
Zatéz praci v omezeném nebo uzavieném prostoru X
Zatéz praci v nevhodnych pracovnich polohach X
Prace ve vySkach X
Zvysené riziko Urazu pracovnika X
Zvysené riziko obecného ohrozeni X
Pracovni doba, sménnost X
Legenda:

o 1. Stuperi zatéZe (minimalni zdravotni riziko)

Faktor se pri vykonu prace nevyskytuje nebo je zatez faktorem minimailni, vliv faktoru je ze zdravotniho hlediska nevyznamny.

o 2. Stuperi zatéZe (inosna mira zdravotniho rizika)

Ze zdravotniho hlediska je mira zatézZe faktorem unosna, neprekracuje limity stanovené predpisy, vliv faktoru je akceptovatelny pro

zdravého clovéka.
o 3. Stupen zatéze (vyznamna mira zdravotniho rizika)

Uroveri z&téze prekracuje stanovené limitni hodnoty expozice (zatéZe), na pracovistich je nutnd realizace nahradnich technickych a

organizacnich opatfeni, nelze vyloucit negativni vliv na zdravi pracovnikd.
o 4. Stuperi zatéZe (vysoka mira zdravotniho rizika)

Uroveri z&téZe vysoce piekraduje stanovené limitni hodnoty expozice, na pracovistich musi byt dodrZovan soubor preventivnich

opatfeni, Casteji dochazi k poskozeni zdravi.

Kvalifikace k vykonu povolani

Skolni vzdélani

Vv,

Typ Nazev

RVP Logistické a finan¢ni sluzby

KKOVTypeEnum.1 Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni) v oboru provoz, organizace a ekonomika post
KKOVTypeEnum.3 Postovni a penézni sluzby

KKOVTypeEnum.3 Logistické a finanéni sluzby

KKOVTypeEnum.1 Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni) v oboru organizace a management v odvétvi

KKOVTypeEnum.3 Management dopravy, post a telekomunikaci

Kod

37-42-M/01

3742M

3742M001

3742M01

6442M

6442M030
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Typ JP

WorkUnitTypeEnum.1

Vhodnou $kolni pfipravu poskytuji také obory:

Typ

Nazev

Dalsi vzdélani

Profesni kvalifikace

e Sménaf/sménarka v poStovnim provozu (37-048-M)
o Vedouci postovniho oddéleni (37-047-M)
o Vedouci posty Il (37-078-M)

Kompetencni pozadavky

Odborné dovednosti

Kod

h26.2.2030

h26.D.2011

h26.C.1005

h26.C.6001

h26.D.1036

h26.C.1006

h26.C.1026

h26.C.2012

h26.D.1035

h26.C.2030

h26.D.9010

h26.D.1050

h26.C.4010

h26.C.3001

h26.A.6001

h26.C.4017

Nazev
Rizeni a koordinace &innosti v logistickém centru nebo na po$té
Navrhovani opatfeni k zajisténi kvality postovniho provozu

Organizace, fizeni a kontrola provozu svéfeného pracovisté s
ohledem na zajisténi optimalni produktivity prace

Zapracovavani pracovnikt do postovniho provozu
Zajistovani dodrzovani technologickych postupti posty

Administrativni a personalni vedeni podfizenych pracovnik( na
posté

Poskytovani informaci o postovnich sluzbach a sluzbach smluvnich
partnerd, véetné okamzité podpory zakaznik(m pfi feSeni problému

Resenf stiznosti
Resenf a odstrariovani nepravidelnosti
Vyfizovani pozadavku statni spravy

Zpracovavani administrativni a personalni agendy podfizenych
pracovniku

Manipulace s penézi v postovnim provozu
Provéadéni sazkové €innosti

Prodej postovnich produktl (znamky, ceniny, obalky apod.) a
doplnkového zbozi

Prijimani a vydavani listovnich a balikovych zasilek klientdm

Pfijimani a vyplaceni postovnich poukazek, platebnich dokladl a
ddchodud

Uroven 1-8

7558

Kod

Vhodnost
CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2
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Typ JP

WorkUnitTypeEnum.1

Odborné dovednosti

Kéd

h26.D.6032

h26.Z.1004

h26.C.3004

Nazev

Uzavreni pracovisté (vyuctovani postovnich zasilek, finanénich
hotovosti)

Organizace, fizeni a kontrola provozu posty

Nabidka a prodej postovnich produktll a sluzeb

Popisy drovni naleznete zde: https.//nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf

Odborné znalosti

Kod
h26._.0001
h26._.0011

h26._.0012

h26._.0021

i12._.0051

h26._.0023
i11._.0031

124._.0018

Nazev
postovni pfedpisy, technické normy, ceniky, poStovni tajemstvi
postovni provoz, druhy postovnich zasilek a postovnich sluzeb

postovni znamky a ceniny

postupy pfi poskytovani penéznich a obstaravatelskych postovnich

sluzeb

pojistovnictvi obecné, druhy pojisténi a jejich rozsahy pojistného
kryti

postupy automatizovanych postovnich technologii
bankovnictvi obecné a bankovni sluzby

bezpec€nost prace a pozarni ochrana

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf

Obecné dovednosti

Kod

b08

b07

b06

b05

b04

b03

b01

Nazev

Jazykova zpusobilost v dalSim cizim jazyce
Jazykova zpUsobilost v angli¢tiné
Jazykova zpUsobilost v ¢estiné

Pravni povédomi

Ekonomické poveédomi

Numericka zpUsobilost

Pocitaova zpusobilost

Popisy urovni naleznete zde: https.//nsp.cz/downloads/Priloha_c10_manualu.pdf

Uroven 1-8

Uroven 1-8

7558

Vhodnost

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

Vhodnost
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

Uroveii 0-3

527


https://nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf
https://nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf
https://nsp.cz/downloads/Priloha_c10_manualu.pdf

Typ JP

WorkUnitTypeEnum.1

Digitalni kompetence

Kod

1.1

5.3

52

5.1

4.4

4.3

4.2

4.1

3.3

3.2

3.1

2.4

2.3

2.2

2.1

5.4

Nazev

Prohlizeni, vyhledavani a filtrovani dat, informaci a digitalniho obsahu
Kreativni vyuzivani digitalnich technologif
Identifikace potfeb a vybér vhodnych technologii
Resgeni technickych problému

Ochrana zivotniho prostfedi

Ochrana zdravi a dusevni pohody

Ochrana osobnich dat a soukromi

Ochrana zafizeni

Autorska prava a licence

Integrace a prepracovani digitalniho obsahu
Tvorba digitalniho obsahu

Netiketa

Spolupréce prostfednictvim digitalnich technologii
Sdileni prostfednictvim digitélnich technologif
Interakce prostfednictvim digitélnich technologif
Sprava dat, informaci a digitalniho obsahu
Hodnoceni dat, informaci a digitalniho obsahu

Identifikace nedostatk(l v digitalnich kompetencich

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c15_manualu.pdf

Mékké kompetence

Kéd

1.1

4.5

4.4

4.3

4.2

41

Nazev

Kompetence k celozivotnimu vzdélavani
Kompetence k samostatnosti

Kompetence k feSeni probléma

Kompetence k podnikavosti

Kompetence k planovani a organizovani prace

Kompetence k aktivnimu pfistupu

7558

Uroven 1-4

Uroveii 0-5
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https://nsp.cz/downloads/Priloha_c15_manualu.pdf

Typ JP

WorkUnitTypeEnum.1

Mékké kompetence

Kéd

3.3

3.2

3.1

2.6

2.5

2.4

2.3

2.2

2.1

4.6

Nazev

Kompetence k objevovani a orientaci v informacich
Kompetence ke koncep&nimu mysleni
Kompetence k analytickému mysleni

Kompetence k vedeni lidi

Kompetence k sebepoznani a porozuméni druhym
Kompetence k ovliviiovani a rozvijeni ostatnich
Kompetence k orientaci na zakaznika a uspokojovani zakaznickych potreb
Kompetence ke kooperaci

Kompetence k efektivni komunikaci

Kompetence ke zvladani stresu a zatéze
Kompetence ke kreativité

Kompetence k flexibilité

Kompetence k vykonnosti

Popisy urovni naleznete zde: htips://nsp.cz/downloads/Priloha_c9_manualu.pdf

Zdravotni podminky

Onemocnéni omezujici vykon povolani

e Zavazna organova onemocnéni podle toxikologickych vlastnosti latek

o« Onemocnéni pohybového a nervového systému, omezujici jemnou motoriku, koordinaci pohybt a svalovou silu

o DusSevni poruchy a poruchy chovani
e Zavazna nervova onemocnéni a psychosomaticka onemocnéni
e Zavazné stavy po Urazech ¢i operacich pohybového systému

Onemocnéni vylu€ujici vykon povolani

e Zachvatovité a kolapsové stavy

7558

Uroveii 0-5

Presné posouzeni zdravotniho stavu s naslednym doporucenim nebo nedoporucenim vykonu tohoto povolani je mozné pouze po
konzultaci s Iékarem.
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https://nsp.cz/downloads/Priloha_c9_manualu.pdf
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