Typ JP

WorkUnitTypeEnum.1

Pracovnik postovniho provozu

Pracovnik postovniho provozu provadi pfijem a vyplatu postovnich poukazek, pfijiméa a vydava zasilky, inkasuje poplatky za postovni
sluzby, prodavéa postovni a jiné ceniny, nabizi a poskytuje postovni sluzby a sluzby smluvnich partner(i véetné klientského poradenstvi.

Odborny smér:
Odborny podsmér:
Kvalifikaéni uroven:

Alternativni nazvy:

Regulovana jednotka prace:

Postovni a doru€ovatelské sluzby
nezafazeno do odborného podsméru
Stredni vzdélani s maturitni zkouskou; Stfedni vzdélani s vyuénim listem i maturitni zkouskou

Obsluha postovniho provozu, Administrator post, Odborny pracovnik obsluhy posty, Pracovnik pfepazky
Balikovna, Specialista CEZ na po$té, Specialista prodej produktti na poité, Pracovnik postovni prepazky
univerzalni, Pracovnik na pfepazce posty, Postal service worker, Postangestellter

Ne

Pracovni ¢innosti

o PYijimani a vydavani listovnich a balikovych zasilek, Prikazy pfijemct a Zakaznické karty.

o Evidence podanych a vydanych postovnich zasilek v poStovnim systému.
o Prodej postovnich a jinych cenin a doplfikového sortimentu.

ID

102272

Poskytovani informaéniho servisu klientim posty.

Pfijimani a vyplaceni postovnich poukazek, platebnich dokladd a dichodu.
Nabizeni produktli a sluzeb obchodnich partnerd nebo statni spravy.
Vedeni pokladni sluzby a manipulace s penézi v postovnim provozu.
Zpracovavani postovnich zasilek a vypravovani do prepravni sité.
Organizovani, fizeni a zajistovani provozu posty.

o Vedeni a kontrola v ramci pfepazky posty.
o Uzavirani, vyuctovani postovnich zasilek a finanéni hotovosti.

CZ-ISCO

o 42113 - Pfepazkovi pracovnici na postach

e 4211 - Pokladnici ve finan¢nich institucich, na postach a pracovnici v pfibuznych oborech

Hrubé mési¢ni mzdy podle kraju v roce 2024
Pokladnici ve finan¢nich institucich, na postach a pracovnici v pfibuznych oborech (CZ-ISCO 4211)

Mzdova sféra

Platova sféra

Kraj Od Median Do Od Median Do
Hlavni mésto Praha 28 729 K¢ 34 274 K¢ 44 987 K¢ - - -
StredoCesky kraj 27 406 K¢ 31021 K¢ 36 705 K¢ - - -
JihoCesky kraj 27 257 K¢ 30 463 K¢ 40 002 K¢ - - -
Plzensky kraj 27 911 K¢ 31061 K¢ 41 045 K¢ - - -
Karlovarsky kraj 28 237 K¢ 31082 K¢ 35961 K¢ - - -
Ustecky kraj 27 908 K¢ 30 920 K¢ 37 334 K¢ - - -
Liberecky kraj 27 944 K& 30 636 K¢ 35318 K& - - -
Kralovéhradecky kraj 26 450 K¢ 31025 K¢ 38 792 K¢ - - -
Pardubicky kraj 26 700 K& 30 339 K¢ 34 947 K& - - -
Kraj Vyso€ina 25 502 K¢ 30 321 K¢ 35726 K¢ - - -
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WorkUnitTypeEnum.1 102272
Mzdova sféra Platova sféra

Kraj Od Median Do Ood Median Do

Jihomoravsky kraj 21 562 K& 30 141 K¢ 37 871 K& - - -

Olomoucky kraj 26 320 K¢ 30 984 K¢ 37900 K¢ - - -

Zlinsky kraj 26 632 K¢ 30 248 K¢ 35380 K¢ - - -

Moravskoslezsky kraj 25 667 K¢ 30 410 K& 36 021 K¢ - - -

v

Hrubé mési¢ni mzdy v roce 2024 celkem
Median za CR celkem

Cz-

ISCO Mzdova sféra Platova sféra

4211 Pvcfkladn'm ve finanénich institucich, na postach a pracovnici v 30 885 K& 35 355 K&
pfibuznych oborech

42113  Prepazkovi pracovnici na postach 30 658 K¢ 33 652 K&

Kod podskupiny  Nazev podskupiny v ESCO URL - podskupiny v ESCO

4211 Pokladnici ve finanénich institucich a pracovnici v pfibuznych oborech http://data.europa.eu/esco/isco/C4211

Pracovni podminky

Rizikové faktory pracovnich podminek a vyskytujici se druhy zatéze upravuje nafizeni vliady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky
ochrany zdravi pfi praci, zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace. Vzdy vyplyvaji z
pracovnich podminek, které se vztahuji ke konkrétnimu zaméstnavateli, tudiz se mohou u rGznych zaméstnavatelu lisit.

Ur€eni miry vyskytu faktort, které mohou ovlivnit zdravi pfi praci vychazi z druhu prace vykonavané na pracovisti. Faktory se zarazuji do
CtyF kategorii dle miry zdravotniho rizika a jeho vlivu na zdravi. O zafazeni praci do tfeti nebo Ctvrté kategorie rozhoduje pfislusny organ
ochrany verejného zdravi.

o 1. Stuperi zatéZe (minimalni zdravotni riziko)
Faktor se pri vykonu prace nevyskytuje nebo je zatez faktorem minimalni, viiv faktoru je ze zdravotniho hlediska nevyznamny.

o 2. Stuperi zatéZe (inosna mira zdravotniho rizika)
Ze zdravotniho hlediska je mira zatéZe faktorem tnosna, nepfrekracuje limity stanovené predpisy, viiv faktoru je akceptovatelny pro
zdravého clovéka.

o 3. Stupeni zatéZe (vyznamna mira zdravotniho rizika)
Uroveri z&téze prekracuje stanovené limitni hodnoty expozice (zatéZe), na pracovistich je nutnd realizace nahradnich technickych a
organizacnich opatfent, nelze vyloucit negativni vliv na zdravi pracovnikd.

o 4. Stuperi zatéze (vysoka mira zdravotniho rizika)
Uroveri zatéZe vysoce prekraéuje stanovené limitni hodnoty expozice, na pracovistich musi byt dodrzovéan soubor preventivnich
opatfeni, ¢asteji dochazi k poskozeni zdravi.

Kvalifikace k vykonu povolani
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7 e

Skolni vzdélani

Typ

RVP

KKOVTypeEnum.1

v s

Nazev

Logistické a finan¢ni sluzby

ID

102272

Kod

37-42-M/01

Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuéeni) v oboru provoz, organizace a ekonomika post ~ 3742M

KKOVTypeEnum.3 Postovni a penézni sluzby 3742M001
KKOVTypeEnum.3 Logistické a finan¢ni sluzby 3742M01
KKOVTypeEnum.1 Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni) v oboru organizace a management v odvétvi 6442M
KKOVTypeEnum.3 Management dopravy, post a telekomunikaci 6442M030
KKOVTypeEnum.3 Management obchodu a sluzeb 6442M037
Vhodnou Skolni pfipravu poskytuji také obory:
Typ Nazev Koéd
DalSi vzdélani
Profesni kvalifikace
o Odborny pracovnik / odborna pracovnice obsluhy posty (37-025-M)
o Administrator/administratorka post (37-039-M)
e Pracovnik/pracovnice postovni pfepazky univerzalni (37-018-M)
Kompetencni pozadavky
Odborné dovednosti
Kod Nazev Uroveri 1-8 Vhodnost
Prijimani 14 i pos$ ich kazek, pl ich dokladu
h26.C.4017 E|J|mar1| a vyplaceni postovnich poukézek, platebnich dokladi a 4 CompetenceSuitabilityEnum.2
duchodu
Poskytovani inf i idka sluz Sty a jejich smluvnich
h26.C.1021 osky oﬂvanl informaci a nabidka sluzeb posty a jejich smluvnic 4 CompetenceSuitabilityEnum 2
partnert
h26.C.1022 Poskytovani vystupl z registrd statni spravy a samospravy 4 CompetenceSuitabilityEnum.2
Zpracovani postovnich zasilek, pfijem zasilek na postu a vyprava do N
h26.A.6033 N o 4 CompetenceSuitabilityEnum.2
prepravni sité
h26.A.6001 Prijimani a vydavani listovnich a balikovych zasilek klienttim 4 CompetenceSuitabilityEnum.2
h26.D.5802 Vyuctovani postovnich zasilek s postovnimi dorucovateli 4 CompetenceSuitabilityEnum.2
h26.D.1051 Obchodovani na postovni pfepazce 4 CompetenceSuitabilityEnum.2
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Odborné dovednosti

Kod Nazev

Uzavreni pracovisté (vyuctovani postovnich zasilek, finanénich

h26.D.6032 .
hotovosti)

h26.D.9050 Zpr:':lcovanl vypisU a ovefovani Udajlu z databazi elektronickych
sluzeb

h26.D.1050 Manipulace s penézi v postovnim provozu

h26.D.1034 Zajistovani elektronické evidence zasilek

h26.C.3004 Nabidka a prodej postovnich produktll a sluzeb

Popisy urovni naleznete zde: https.//nsp.cz/downloads/Priloha_c2 _manualu.pdf

Odborné znalosti

Kod Nazev

h26._.0001 postovni pfedpisy, technické normy, ceniky, poStovni tajemstvi
h26._.0012 postovni znamky a ceniny

h26._.0011 postovni provoz, druhy postovnich zasilek a postovnich sluzeb

postupy pfi poskytovani penéznich a obstaravatelskych postovnich

h26. .0021 .
sluzeb

h26._.0023 postupy automatizovanych postovnich technologif
i12._.0052 produkty v pojistovnictvi
i11._.0031 bankovnictvi obecné a bankovni sluzby

124._.0018 bezpecnost prace a pozarni ochrana

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf

Digitalni kompetence

Kod Nazev

1.1 Prohlizeni, vyhledavani a filtrovani dat, informaci a digitalniho obsahu
5.4 Identifikace nedostatkll v digitalnich kompetencich

5.2 Identifikace potfeb a vybér vhodnych technologii

5.1 Reseni technickych problém(i

4.4 Ochrana zivotniho prostiedi

4.3 Ochrana zdravi a duSevni pohody

Uroven 1-8

Uroven 1-8

ID

102272

Vhodnost

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

Vhodnost
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum. 1
CompetenceSuitabilityEnum.1

CompetenceSuitabilityEnum.2

Uroven 1-4
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Digitalni kompetence

Kéd

4.2

41

3.3

3.2

3.1

2.5

2.4

2.2

2.1

5.3

Nazev

Ochrana osobnich dat a soukromi

Ochrana zafizeni

Autorska prava a licence

Integrace a prepracovani digitalniho obsahu
Tvorba digitalniho obsahu

Netiketa

Spolupréace prostfednictvim digitalnich technologii
Sdileni prostfednictvim digitalnich technologii
Interakce prostfednictvim digitalnich technologif
Spréava dat, informaci a digitélniho obsahu
Hodnoceni dat, informaci a digitalniho obsahu

Kreativni vyuzivani digitalnich technologif

Popisy urovni naleznete zde: httos://nsp.cz/downloads/Priloha_c15_manualu.pdf

Mékké kompetence

Kod

1.1

4.5

4.4

4.3

4.2

4.1

3.3

3.2

3.1

2.6

2.5

2.4

2.3

Nazev

Kompetence k celozivotnimu vzdélavani
Kompetence k samostatnosti

Kompetence k feSeni problém

Kompetence k podnikavosti

Kompetence k planovani a organizovani prace
Kompetence k aktivnimu pfistupu

Kompetence k objevovani a orientaci v informacich
Kompetence ke koncepénimu mysleni
Kompetence k analytickému mysleni

Kompetence k vedeni lidi

Kompetence k sebepoznani a porozuméni druhym
Kompetence k ovliviiovani a rozvijeni ostatnich

Kompetence k orientaci na zakaznika a uspokojovani zédkaznickych potreb

ID

102272

Uroven 1-4

Uroven 0-5
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Typ JP ID

WorkUnitTypeEnum.1 102272

Mékké kompetence

Koéd Nazev Uroven 0-5
2.2 Kompetence ke kooperaci 4
2.1 Kompetence k efektivni komunikaci 4
1.4 Kompetence ke zvladani stresu a zatéze 3
1.3 Kompetence ke kreativité 2
1.2 Kompetence k flexibilité 4
4.6 Kompetence k vykonnosti 3

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c9 _manualu.pdf

Zdravotni podminky

Onemocnéni omezujici vykon povolani

o Onemocnéni obéhové soustavy

e Zavazna degenerativni a zanétlivd onemocnéni pohybového systému

e Onemocnéni pohybového a nervového systému, omezujici jemnou motoriku, koordinaci pohybt a svalovou silu
o DuSevni poruchy a poruchy chovéani

e Zavazné stavy po Urazech ¢i operacich pohybového systému

Presné posouzeni zdravotniho stavu s naslednym doporucenim nebo nedoporucenim vykonu tohoto povolani je mozné pouze po
konzultaci s Iékarem.
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