Typ JP

WorkUnitTypeEnum.2

Obchodni zastupce

Obchodni zastupce komplexné zajistuje odborné prace v nakupu a odbytu vyrobki, zbozi nebo sluzeb podle potieb firmy, obchodnich
zavazkl nebo pozadavkl odbérateld.

Odborny smér:
Odborny podsmér:
Kvalifikaéni uroven:
Alternativni nazvy:

Pribuzné specializace:
Regulovana jednotka prace: Ne

Pracovni ¢innosti

o Analyza a segmentace trhu.

Obchod a marketing
nakup a prodej zbozi, sluzeb a nemovitosti

Stredni vzdélani s maturitni zkouskou; Stfedni vzdélani s vyuénim listem i maturitni zkouskou
Sales representative
Nadfizené povolani: Obchodnik
Knihkupec, Starozitnik, Zastavarnik, Aukcionar, drazebnik, Pracovnik internetového obchodu

o Provadéni marketingového prazkumu.

o Nakupovani a prodej zbozi.

o Sestavovani kalkulace ceny vyrobku a sluzeb, znalost principl tvorby cen.
o Styk se zékazniky a péce o zédkaznika.

o Prezentace zbozi zakaznikim.

o Poskytovani informaci o charakteristikach a funkcich zbozi a sluzeb zakaznikdm.

o Podpora prodeje.

o Vedeni evidence a obchodni dokumentace.

o Poskytovani informaéni zpétné vazby vyrobcim.

o Priprava podkladui pro obchodni jednani nebo pro uzavirani obchodnich smiuv.

CZ-ISCO

o 33220 - Obchodni zastupci
o 3322 - Obchodni zastupci

Hrubé mési¢ni mzdy podle kraju v roce 2024
Obchodni zastupci (CZ-ISCO 3322)

Kraj

Hlavni mésto Praha
StfedocCesky kraj
JihoCesky kraj
Plzensky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj

Kraj Vysocina

Od

22 850 K&

22 707 K&

25 471 K&

22 035 K¢

23 582 K¢

26 023 K¢

22 049 K&

25 596 K¢

25510 K&

26 948 K¢

Mzdova sféra

Median

52 652 K¢

48 129 K¢

44 883 K¢

47 872 K&

40 259 K¢

45 637 K&

43 892 K¢

49 476 K&

43 192 K¢

45 703 K¢

Do

97 160 K&

92 240 K&

74 664 K&

90 800 K¢&

69 869 K¢

85 013 K¢

76 275 K&

82 145 K&

81 046 K&

71 663 K&

Od

Platova sféra

Median

ID

102008

Do
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Mzdova sféra

Kraj Od Median

Jihomoravsky kraj 22 061 K& 47 153 K¢
Olomoucky kraj 18 917 K¢ 37 158 K&
Zlinsky kraj 24 867 K& 45 302 K¢
Moravskoslezsky kraj 22 924 K¢ 42 215 K¢

v

Hrubé mési¢ni mzdy v roce 2024 celkem

CZ-ISCO

3322 Obchodni zastupci

ESCO

Koéd podskupiny Nazev podskupiny v ESCO

3322 Obchodni zastupci

Pracovni podminky

ID

102008
Platova sféra
Do Ood Median Do
85 793 K& - - -
79 551 K¢ - - -
81672 K¢ - - -
77 263 K& - - -

Median za CR celkem
Mzdova sféra Platova sféra

47 036 K¢ -

URL - podskupiny v ESCO

http://data.europa.eu/esco/isco/C3322

Rizikové faktory pracovnich podminek a vyskytujici se druhy zatéze upravuje nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky
ochrany zdravi pfi praci, zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace. Vzdy vyplyvaji z
pracovnich podminek, které se vztahuji ke konkrétnimu zameéstnavateli, tudiz se mohou u riiznych zaméstnavateld lisit.

Ur€eni miry vyskytu faktorud, které mohou ovlivnit zdravi pfi praci vychazi z druhu prace vykonavané na pracovisti. Faktory se zafazuji do
Ctyr kategorii dle miry zdravotniho rizika a jeho vlivu na zdravi. O zafazeni praci do tfeti nebo ¢tvrté kategorie rozhoduje pfislusny organ

ochrany vefejného zdravi.

o 1. Stupen zatéze (minimalni zdravotni riziko)

Faktor se pri vykonu prace nevyskytuje nebo je zatéz faktorem minimalni, vliv faktoru je ze zdravotniho hlediska nevyznamny.

o 2. Stupern zatéze (unosna mira zdravotniho rizika)

Ze zdravotniho hlediska je mira zatéZe faktorem unosna, neprekracuje limity stanovené predpisy, vliv faktoru je akceptovatelny pro

zdravého Clovéka.
o 3. Stuperni zatéze (vyznamna mira zdravotniho rizika)

Uroveri z&téZe prekracuje stanovené limitni hodnoty expozice (zatéZe), na pracovistich je nutnd realizace nahradnich technickych a
organizacnich opatreni, nelze vyloucit negativni vliv na zdravi pracovniku.

o 4. Stuperi zatézZe (vysoka mira zdravotniho rizika)

Uroveri z&téZe vysoce prekracuje stanovené limitni hodnoty expozice, na pracovistich musi byt dodrZovan soubor preventivnich

opatreni, ¢astéji dochazi k poskozeni zdravi.

Kvalifikace k vykonu povolani

Skolni vzdélani

226


https://esco.ec.europa.eu/cs/classification/occupation?uri=http://data.europa.eu/esco/isco/C3322

Typ JP

WorkUnitTypeEnum.2

Vv,

Typ Nazev

RVP Obchodnik

RVP Ekonomika a podnikani
RVP Obchodni akademie

KKOVTypeEnum.1 Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyu€eni) v oboru ekonomika a podnikani
KKOVTypeEnum.3 Ekonomika a podnikani

KKOVTypeEnum.3 Obchodni akademie

KKOVTypeEnum.1 Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou v oboru provoz obchodu

KKOVTypeEnum.3  Obchodnik

Vhodnou $kolni pfipravu poskytuji také obory:

Typ Nazev

KKOVTypeEnum.1  Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni) ve skupiné obor(i obchod

ID

102008

Kod

66-41-L/01

63-41-N/xx

63-41-M/02

6341M

6341MO1

6341M02

6641L

6641L01

Kod

66xxM

KKOVTypeEnum.1 Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyucéeni) ve skupiné obori ekonomika a administrativa ~ 63xxM

Dalsi vzdélani

Profesni kvalifikace

e Obchodni zastupce/zastupkyné (66-015-M)
e Obchodni zastupce/zastupkyné velkoobchodu (66-016-M)
e Obchodni cestujici (66-014-M)

Kompetencni pozadavky

Odborné dovednosti

Kéd Nazev Uroven 1-8
h13.C.3051 Uzavirani obchodnich smluv 4
h13.C.2300 Obchodni vyjednavani s dodavateli nebo odbérateli 4
h13.C.2012 Jednani se zédkaznikem 4
h11.D.5193 Zpracovavani predbéznych i kone¢nych kalkulaci nakladu a cen 4
h11.C.2211 Projednavani a uzavirani objednavek s obchodnimi partnery 4
h14.C.2004 Projednavani a uzavirani smluv s obchodnimi partnery 4

Vhodnost
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2
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Odborné dovednosti

Kéd

h11.C.2221

h11.C.1214

h14.C.2992

h11.D.5031

h11.D.6061

i51.C.2015

h11.C.2001

Nazev

Projednavani béznych zalezitosti s obchodnimi partnery v€etné
reklamacniho fizeni

Poskytovani rad a informaci o vlastnostech a zplsobu pouZzivani
prodavaného zbozi obchodnim partnerim véetné pfipadného
pfedvedeni nabizeného zbozi ¢i vyrobku

Vyfizovani stiznosti a reklamaci
Zpracovavani Udaju zjisténych pfi marketingovém vyzkumu
Provadéni analyz zjisténych vysledkd marketingu

Reprezentace organizace na jednanich s obchodnimi partnery a
dalSimi subjekty v ramci fizeni celkové obchodni a odbytové
strategie organizace

Komunikace pfi styku s klienty a zakazniky

Popisy durovni naleznete zde: htips://nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf

Odborné znalosti

Kod
h13._.0021
h13._.0024
i51._.0001
i41._.0011
i51._.0002
h11._.0001
h11._.0002
h11._.0011
h11._.0022
h11._.0006
h14._.0001
i41._.0098
i41._.0016
h13._.0020

Nazev

predvadéci techniky

postupy pfi reklamacich, prava spotrebitele
management obecné

ob¢anské pravo, vlastnictvi, obansky zakonik
zasady vedeni pracovniho kolektivu
marketing obecné

trh, jeho subjekty a chovani

reklama, jeji hlavni zasady

obchodni vyjednavani

marketing a marketingova komunikace
zboziznalstvi obecné

souvisejici pravni predpisy

obchodni pravo

psychologie prodeje

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf

Uroven 1-8

Uroven 1-8

ID

102008

Vhodnost

CompetenceSuitabilityEnum.1

CompetenceSuitabilityEnum.1

CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.1

CompetenceSuitabilityEnum.1

CompetenceSuitabilityEnum.1

CompetenceSuitabilityEnum.2

Vhodnost
CompetenceSuitabilityEnum.1
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.1
CompetenceSuitabilityEnum. 1
CompetenceSuitabilityEnum.1
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.1
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.1
CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2
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https://nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf
https://nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf

Typ JP

WorkUnitTypeEnum.2

Digitalni kompetence

Kéd

1.1

53

52

5.1

4.4

4.3

4.2

41

3.3

3.2

3.1

25

2.4

2.2

2.1

54

Nazev

Prohlizeni, vyhledavani a filtrovani dat, informaci a digitalniho obsahu
Kreativni vyuzivani digitalnich technologii
Identifikace potfeb a vybér vhodnych technologii
Reseni technickych problém(i

Ochrana zivotniho prostredi

Ochrana zdravi a dusevni pohody

Ochrana osobnich dat a soukromi

Ochrana zafizeni

Autorska prava a licence

Integrace a pfepracovani digitalniho obsahu
Tvorba digitalniho obsahu

Netiketa

Spolupréace prostrednictvim digitalnich technologif
Sdileni prostfednictvim digitélnich technologii
Interakce prostrednictvim digitalnich technologif
Sprava dat, informaci a digitéalniho obsahu
Hodnoceni dat, informaci a digitalniho obsahu

Identifikace nedostatkl v digitalnich kompetencich

Popisy urovni naleznete zde: https.//nsp.cz/downloads/Priloha_c15_manualu.pdf

Mékké kompetence

Kod

21

2.2

2.3

4.6

4.5

Nazev

Kompetence k efektivni komunikaci

Kompetence ke kooperaci

Kompetence ke kreativité

Kompetence k flexibilité

Kompetence k orientaci na zakaznika a uspokojovani zakaznickych potreb
Kompetence k vykonnosti

Kompetence k samostatnosti

ID

102008

Uroven 1-4

Uroven 0-5
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https://nsp.cz/downloads/Priloha_c15_manualu.pdf

Typ JP ID

WorkUnitTypeEnum.2 102008

Mékké kompetence

Koéd Nazev Uroven 0-5
4.4 Kompetence k feSeni problém 3
4.2 Kompetence k planovani a organizovani prace 4
1.1 Kompetence k celozivotnimu vzdélavani 3
41 Kompetence k aktivnimu pfistupu 4
1.4 Kompetence ke zvladani stresu a zatéze 3
3.3 Kompetence k objevovani a orientaci v informacich 4
2.6 Kompetence k vedeni lidi 2
2.4 Kompetence k ovliviiovani a rozvijeni ostatnich 3
25 Kompetence k sebepoznani a porozuméni druhym 3
3.1 Kompetence k analytickému mysleni 3
3.2 Kompetence ke koncepénimu mysleni 3
4.3 Kompetence k podnikavosti 3

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c9 manualu.pdf

Zdravotni podminky

Onemocnéni omezujici vykon povolani

o Z&vazna chronicka onemocneéni kiize a spojivek

o DusSevni poruchy a poruchy chovani

e Z&vazna nervova onemocneéni a psychosomaticka onemocnéni
e Zavazné stavy po Urazech ¢i operacich pohybového systému

Presné posouzeni zdravotniho stavu s naslednym doporucenim nebo nedoporucenim vykonu tohoto povolani je mozné pouze po
konzultaci s Iékarem.
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