Typ JP ID

WorkUnitTypeEnum.1 102577

Recepcni

Recepéni na zakladé pozadavkl a objednavek hostu zprosttedkovava a zajistuje ubytovani a doplitkové sluzby v ubytovacim zafizeni.

Odborny smér: Pohostinstvi a cestovni ruch
Odborny podsmér: ubytovani a hotelovy provoz
Kvalifika¢ni uroven: Stredni vzdélani s maturitni zkouskou; Stfedni vzdélani s vyuénim listem i maturitni zkouskou

Reception clerk | Desk clerk, Pracovnik / Pracovnice front office, der Rezeptionschef, Empfangsdame,
Receptionist, Pracovnik na recepci ubytovaciho zafizeni, Pracovnik recepce
Regulovana jednotka prace: Ne

Alternativni nazvy:

Pracovni ¢innosti

o Pfijem a evidence hostl, kontrola dokladu.

o Pokladni €innosti v€etné vedeni U¢etni evidence.

o Prodej a evidence prodeje doplikového sortimentu.

o Provadéni sménarenské innosti.

o Piedavani pokynl spolupracovnikiim zajistujicim servis hotelovym hostim.
o Vyfizovani reklamaci a pfani hostu.

« Nabizeni a prodej doprovodnych sluzeb.

o Poskytovani informaci o nabizenych sluzbach.

o Prepojovani hovord.

o Organizace uc¢elného vyuzivani lGzkové kapacity.

CZ-ISCO

o 42240 - Receptni v hotelich a dal§ich ubytovacich zafizenich
o 4224 - Receptni v hotelich a dalSich ubytovacich zafizenich

Hrubé mésicni mzdy podle kraji v roce 2024
Recepcni v hotelich a dalSich ubytovacich zafizenich (CZ-ISCO 4224)

Mzdova sféra Platova sféra
Kraj Od Median Do Od Median Do
Hlavni mésto Praha 28 350 K¢ 37 249 K¢ 49 469 K¢ - - -
StfedocCesky kraj 24 202 K¢ 29 236 K¢ 40 435 K¢ - - -
Zlinsky kraj 21 333 K¢ 27 571 K¢ 42 925 K¢ - - -

v

Hrubé mési¢ni mzdy v roce 2024 celkem
Median za CR celkem
CzZ-IsCcO Mzdova sféra Platova sféra

4224 Recepcéni v hotelich a dalSich ubytovacich zafizenich 31578 K& 34 182 K¢

ESCO

Kéd podskupiny Nazev podskupiny v ESCO URL - podskupiny v ESCO
4224 Recepcéni v hotelich http://data.europa.eu/esco/isco/C4224
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Pracovni podminky

Rizikové faktory pracovnich podminek a vyskytujici se druhy zatéze upravuje nafizeni vliady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky

ochrany zdravi pfi praci, zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace. Vzdy vyplyvaji z

pracovnich podminek, které se vztahuji ke konkrétnimu zaméstnavateli, tudiz se mohou u rGznych zaméstnavatelu lisit.

ID

102577

Ur€eni miry vyskytu faktort, které mohou ovlivnit zdravi pfi praci vychazi z druhu prace vykonavané na pracovisti. Faktory se zarazuji do
CtyF kategorii dle miry zdravotniho rizika a jeho vlivu na zdravi. O zafazeni praci do tfeti nebo Ctvrté kategorie rozhoduje pfislusny organ
ochrany verfejného zdravi.

o 1. Stuperi zatéZe (minimalni zdravotni riziko)
Faktor se pri vykonu prace nevyskytuje nebo je zatez faktorem minimalni, vliv faktoru je ze zdravotniho hlediska nevyznamny.

o 2. Stuperi zatéZe (inosna mira zdravotniho rizika)
Ze zdravotniho hlediska je mira zatéZe faktorem tnosna, nepfrekracuje limity stanovené predpisy, viiv faktoru je akceptovatelny pro
zdravého clovéka.

o 3. Stuperni zatéZe (vyznamna mira zdravotniho rizika)
Uroveri z&téze prekracuje stanovené limitni hodnoty expozice (zatéZe), na pracovistich je nutnd realizace nahradnich technickych a
organizacnich opatreni, nelze vyloucit negativni vliv na zdravi pracovniku.

o 4. Stuperi zatéZe (vysoka mira zdravotniho rizika)

Uroveri zatéZe vysoce prekraéuje stanovené limitni hodnoty expozice, na pracovistich musi byt dodrZovéan soubor preventivnich

opatfeni, Casteji dochazi k poskozeni zdravi.

Kvalifikace k vykonu povolani

Skolni vzdél

Vv,

Typ
RVP
RVP

KKOVTypeEnum.1

7 s

ani

Nazev
Hotelnictvi
Cestovni ruch

Stredni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyucéeni) v oboru hotelnictvi a turismus

Vhodnou Skolni pfipravu poskytuji také obory:

Typ
KKOVTypeEnum.1
KKOVTypeEnum.1

KKOVTypeEnum.1

KKOVTypeEnum.1

Nazev

Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuc€eni)
Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou

Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou

Stredni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyucéeni) ve skupiné obor( gastronomie, hotelnictvi a
turismus

Dalsi vzdélani

Profesni kvalifikace

o Recepéni v hotelovém provozu (65-033-M)

Kod

65-42-M/01

65-42-M/02

6542M

Kod

XXXXM

xxxxL

XxxxK

65xxM
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o Manazer/manazerka ubytovacich sluzeb (65-040-M)

Kompetencni pozadavky

Odborné dovednosti

Kod

h31.C.1112

h33.C.1113

h31.C.2117

h31.D.8115

h31.D.8116

h31.C.4111

h31.C.3011

h31.B.4121

h31.C.2014

h31.C.2900

h13.D.8221

Nazev

Poskytovani informaci o ubytovacich a ostatnich sluzbach
zékaznikim vcéetné informaci o cenach poskytovanych sluzeb

Tlumoceni poskytovanych informaci, popt. tlumogeni béznych
rozhovorl mezi zakazniky a ostatnim persondlem

Vyfizovani pozadavk(, stiznosti ¢i reklamaci zakazniku

Vedeni pozadovanych agend (kniha host(, resp. ubytovaci denik)
Zpracovavani podkladl pro U€etnictvi (pokladni kniha, evidence
pfijatych a vydanych ucetnich dokladl, vykazy trzeb, recepéni

uzavérka apod.)

Pfijem hotovostnich a bezhotovostnich plateb zakaznikd za
poskytnuté sluzby a zbozi v€etné vystavovani pfislusnych dokladd

Prodej dopliikového sortimentu a zbozi

Obsluha bézné kancelarské techniky (pobockova telefonni Ustfedna,
zaznamnik, scanner, fax, kopirka, tiskarna)

Poskytovani sluzeb spojenych s pobytem hostl v ubytovacim
zafizeni

Koordinace ¢innosti bezpe¢nostni sluzby

Pfijimani objednavek po telefonu a vystavovani pfislusnych dokladd
¢i zaznamu téchto objednavek

Popisy drovni naleznete zde: https.//nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf

Odborné znalosti

Kod
h31._.0012
h31._.0011
j36._.0092
h13._.0017
124._.0018

Nazev

recepcni ¢innost

provoz ubytovacich zafizeni
svetovy jazyk

zpUsoby plateb v obchodnim styku

bezpecnost prace a pozarni ochrana

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf

Uroven 1-8

Uroven 1-8

ID

102577

Vhodnost

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

Vhodnost
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2
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Digitalni kompetence

Kéd

1.1

53

52

5.1

4.4

4.3

4.2

41

3.3

3.2

3.1

25

2.4

2.2

21

54

Nazev

Prohlizeni, vyhledavani a filtrovani dat, informaci a digitalniho obsahu
Kreativni vyuzivani digitalnich technologii
Identifikace potfeb a vybér vhodnych technologii
Reseni technickych problém(i

Ochrana zivotniho prostredi

Ochrana zdravi a dusevni pohody

Ochrana osobnich dat a soukromi

Ochrana zafizeni

Autorska prava a licence

Integrace a pfepracovani digitalniho obsahu
Tvorba digitalniho obsahu

Netiketa

Spolupréace prostrednictvim digitalnich technologif
Sdileni prostfednictvim digitélnich technologii
Interakce prostrednictvim digitalnich technologif
Sprava dat, informaci a digitéalniho obsahu
Hodnoceni dat, informaci a digitalniho obsahu

Identifikace nedostatkl v digitalnich kompetencich

Popisy urovni naleznete zde: https.//nsp.cz/downloads/Priloha_c15_manualu.pdf

Méekké kompetence

Kod

21

2.3

4.5

4.4

41

Nazev

Kompetence k efektivni komunikaci

Kompetence k orientaci na zakaznika a uspokojovani zakaznickych potreb
Kompetence k samostatnosti

Kompetence k feSeni problému

Kompetence k aktivnimu pfistupu

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c9 manualu.pdf

ID

102577

Uroven 1-4

Uroven 0-5

4z5


https://nsp.cz/downloads/Priloha_c15_manualu.pdf
https://nsp.cz/downloads/Priloha_c9_manualu.pdf

Typ JP ID

WorkUnitTypeEnum.1 102577

Zdravotni podminky

Onemocnéni vylu€ujici vykon povolani

o Zachvatovité a kolapsové stavy
o DusSevni poruchy a poruchy chovani

Presné posouzeni zdravotniho stavu s naslednym doporucenim nebo nedoporucenim vykonu tohoto povolani je mozné pouze po
konzultaci s lékarem.
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