Typ JP

WorkUnitTypeEnum.1

Pracovnik turistického informacniho centra

Pracovnik turistického informaéniho centra zaji$tuje jeho provoz a poskytuje komplexni informaéni servis a poradenstvi mistnim ob&antim a
navstévnikiim regionu nebo turistické oblasti o vSech sluzbach souvisejicich s cestovnim ruchem.

Odborny smér: Pohostinstvi a cestovni ruch
Odborny podsmér: cestovni ruch
Kvalifika¢ni aroven: Stredni vzdélani s maturitni zkouskou; Stfedni vzdélani s vyuénim listem i maturitni zkouskou

Pracovnik turistického infocentra, Worker tourist information centre, Mitarbeiter des

Alternativni nazvy: . . )
y Touristeninformationszentrums

Regulovana jednotka prace: Ne

Pracovni ¢innosti

o Posuzovani a vyhodnocovani projektt zaméfenych na rozvoj cestovniho ruchu v turistické oblasti.

o Analyza rozvoje a potencialu cestovniho ruchu v turistické oblasti.
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o Aktualizace databaze ubytovacich kapacit, stravovacich zafizeni, tfad(, organizaci, instituci, firem a obchodu a turistickych cild v

turistické oblasti.

o Spoluprace pfi tvorbé a zpracovavani projektli zameérenych na rozvoj cestovniho ruchu v turistické oblasti.
e Spoluprace s organizatory propagacnich, kulturnich, sportovnich a spole¢enskych akci a na pfiprave a realizaci veletrhd a vystav

cestovniho ruchu.
o Zajistovani propagacnich materialti z oblasti cestovniho ruchu.

o Poskytovani informaci verejnosti verbalné a pisemné pfimo v turistickém informacnim centru i prostfednictvim komunika¢nich

prostfedku (telefon, e-mail, fax) v ¢eském a cizim jazyce.
o Tvorba tiskovych zprav a prezentaci vénovanych turistice a cestovnimu ruchu.
o Poskytovani privodcovskych sluzeb v ¢eském a cizim jazyce.
o Maloobchodni prodej zbozi a sluzeb tykajicich se cestovniho ruchu.
o Realizace marketingovych aktivit turistického informaéniho centra.

CZ-ISCO

e 42250 - Pracovnici v informacnich kanceléfich
e 4225 - Pracovnici v informacnich kancelafich

Hrubé meési¢ni mzdy podle kraju v roce 2024

Pracovnici v informacénich kancelafich (CZ-1ISCO 4225)

Mzdova sféra

Kraj Od Median Do
Hlavni mésto Praha 35472 K¢ 51 236 K¢ 60 201 K¢
Stfedocesky kraj 24 938 K¢ 34 024 K¢ 37 518 K¢

Ustecky kraj - - -
Kraj Vysocina - - -
Jihomoravsky kraj - - -
Zlinsky kraj 29 078 K& 32 364 K¢ 39 008 K¢
Moravskoslezsky kraj 30 854 K¢ 33 896 K¢ 40 402 K¢

v

Hrubé mési¢ni mzdy v roce 2024 celkem

Od

29 175 K¢

27 382 K¢

26 626 K¢

29 804 K¢

29 456 K¢

Platova sféra

Median

38 984 K¢

37 356 K&

34 759 K&

38 394 K¢

34 546 K&

Do

49 044 K¢

44 054 K¢

48 441 K&

47 068 K¢

40 357 K¢
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Median za CR celkem
Cz-IsCcO Mzdova sféra Platova sféra

4225 Pracovnici v informacnich kancelafich 34 766 K& 37 305 K¢

ESCO

Koéd podskupiny Nazev podskupiny v ESCO URL - podskupiny v ESCO

4225 Pracovnici v informacnich kancelafich http://data.europa.eu/esco/isco/C4225

Pracovni podminky

Rizikové faktory pracovnich podminek a vyskytujici se druhy zatéze upravuje nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky
ochrany zdravi pfi praci, zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace. Vzdy vyplyvaji z
pracovnich podminek, které se vztahuji ke konkrétnimu zaméstnavateli, tudiz se mohou u rGznych zaméstnavatelu lisit.

Ur€eni miry vyskytu faktord, které mohou ovlivnit zdravi pfi praci vychazi z druhu prace vykonavané na pracovisti. Faktory se zafazuji do
Ctyf kategorii dle miry zdravotniho rizika a jeho vlivu na zdravi. O zafazeni praci do tfeti nebo ¢tvrté kategorie rozhoduje pfislusny organ
ochrany vefejného zdravi.

o 1. Stuperi zatéZe (minimalni zdravotni riziko)
Faktor se pri vykonu prace nevyskytuje nebo je zatéz faktorem minimalni, vliv faktoru je ze zdravotniho hlediska nevyznamny.

o 2. Stupen zatézZe (Unosna mira zdravotniho rizika)
Ze zdravotniho hlediska je mira zatéZe faktorem unosna, neprekracuje limity stanovené predpisy, vliv faktoru je akceptovatelny pro
zdravého Clovéka.

o 3. Stuperni zatéZe (vyznamna mira zdravotniho rizika)
Uroveri z&téZe prekraduje stanovené limitni hodnoty expozice (zatéZe), na pracovistich je nutnd realizace nahradnich technickych a
organizacnich opatreni, nelze vyloucit negativni vliv na zdravi pracovniku.

o 4. Stuperi zatéze (vysoka mira zdravotniho rizika)
Uroveri z4téZe vysoce prekraéuje stanovené limitni hodnoty expozice, na pracovistich musi byt dodrzovén soubor preventivnich
opatfeni, ¢astéji dochazi k poskozeni zdravi.

Kvalifikace k vykonu povolani

Skolni vzdé&lani

Vv,

Typ Nazev Kéd

RVP Cestovni ruch 65-42-M/02
KKOVTypeEnum.1 Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni) v oboru cestovni ruch 6543M
KKOVTypeEnum.1 Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni) v oboru hotelnictvi a turismus 6542M
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Vhodnou $kolni pfipravu poskytuji také obory:

Typ
RVP

RVP

KKOVTypeEnum.1

Nazev
Ekonomika a podnikani

Obchodni akademie

turismus

KKOVTypeEnum.1 Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni) v oboru administrativa

KKOVTypeEnum.1 Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni) v oboru ekonomika a podnikéani

Dalsi vzdélani

Profesni kvalifikace

o Pracovnik/pracovnice turistického informacniho centra (65-027-M)

Legislativni pozadavky

« QualificationRequirementGravityEnum.2 - Rizeni osobnich automobilti - fidigsky prikaz sk. B podle vyhlasky &. 31/2001 Sb., o
fidi¢skych priikazech a o registru fidicd

Kompetencni pozadavky

Odborné dovednosti

Kod

h33.D.2001

h33.C.6001

h33.C.6002

h33.C.6101

h33.C.1112

h33.C.3001

h33.C.1114

h33.C.6011

h33.D.1000

i31.D.9010

i21.2.4756

Nazev Uroven 1-8
Ptiprava vykladu privodce a nabidky privodcovskych sluzeb 4
Vedeni skupiny 4
Provadéni vykladu 4

Zohlednovani osob se specialnimi potfebami pfi vykonu prace v

cestovnim ruchu 4
Poskytovani informacnich sluzeb 4
Prodej suvenyr(, informacnich a doplfikovych materiall 4
Komunikace s klienty turistického informaéniho centra 4
Prezentovani a propagace mista 4
Interpretace podrobpych tematickych znalosti redlii a specifik v 4
cestovnim ruchu v CR

Vyfizovani korespondence 4
Organizaéni zaji$fovani prezentaci regionu v oblasti cestovniho 4

ruchu na veletrzich

Stredni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyucéeni) ve skupiné obor( gastronomie, hotelnictvi a

ID
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Kod
63-41-M/01

63-41-M/02

65xxM

6342M

6341M

Vhodnost
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2
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Popisy urovni naleznete zde: https.//nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf

Odborné znalosti

Kod
h33._.0011
j31._.0001
g15._.0002

j34._.0001

k22._.0093

m22._.0002

j36._.0092

Nazev

pravodcovstvi cestovniho ruchu
zéklady psychologie

topografie - mistopis

historie

zaklady komunikace, komunika¢ni dovednosti, metody alternativni
komunikace

statni informaéni a kulturni politika, informacni procesy, instituce v
informacni oblasti

svetovy jazyk

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf

Obecné dovednosti

Kod

b01

b02

b03

b04

b05

b06

b07

b08

Nazev

Pocitaova zpusobilost

ZpUsobilost k fizeni osobniho automobilu
Numericka zpUsobilost

Ekonomické povédomi

Pravni povédomi

Jazykova zpUsobilost v ¢estiné

Jazykova zpusobilost v angli¢tiné

Jazykova zpUlsobilost v dal$im cizim jazyce

Popisy durovni naleznete zde: htips://nsp.cz/downloads/Priloha_c10_manualu.pdf

Digitalni kompetence

Kod

1.1

5.3

5.2

Nazev
ProhliZzeni, vyhledavani a filtrovani dat, informaci a digitalniho obsahu
Kreativni vyuzivani digitalnich technologif

Identifikace potfeb a vybér vhodnych technologii

Uroven 1-8

ID

102055

Vhodnost
CompetenceSuitabilityEnum. 1
CompetenceSuitabilityEnum.1
CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.1

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.1

CompetenceSuitabilityEnum.2

Uroven 0-3

Uroven 1-4
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Digitalni kompetence

Kéd

5.1

4.4

4.3

4.2

4.1

3.3

3.2

3.1

25

2.4

2.2

21

5.4

Nazev

Regeni technickych problému

Ochrana zivotniho prostredi

Ochrana zdravi a duSevni pohody

Ochrana osobnich dat a soukromi

Ochrana zafizeni

Autorska prava a licence

Integrace a prepracovani digitalniho obsahu
Tvorba digitélniho obsahu

Netiketa

Spolupréce prostfednictvim digitalnich technologii
Sdileni prostfednictvim digitélnich technologif
Interakce prostfednictvim digitélnich technologii
Sprava dat, informaci a digitalniho obsahu
Hodnoceni dat, informaci a digitalniho obsahu

Identifikace nedostatk(l v digitalnich kompetencich

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c15_manualu.pdf

Mékké kompetence

Kéd

2.1

2.3

4.5

4.4

3.3

Nazev

Kompetence k efektivni komunikaci

Kompetence k orientaci na zakaznika a uspokojovani zakaznickych potfeb
Kompetence k samostatnosti

Kompetence k feSeni probléma

Kompetence k objevovani a orientaci v informacich

Popisy urovni naleznete zde: https.//nsp.cz/downloads/Priloha_c9 _manualu.pdf

Zdravotni podminky

Onemocnéni omezujici vykon povolani

o DusSevni poruchy a poruchy chovani
o Drogova zavislost v anamnéze

ID
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Uroven 1-4

Uroveii 0-5
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e Zavazna nervova onemocnéni a psychosomatickd onemocnéni

Presné posouzeni zdravotniho stavu s naslednym doporucenim nebo nedoporucenim vykonu tohoto povolani je mozné pouze po
konzultaci s Iékarem.
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