Typ JP ID

WorkUnitTypeEnum.1 172

Palubni pruvodci v letecké dopravé

Palubni priivod¢i v letecké dopravé zajistuje bezpecnost cestujicich a poskytuje sluzby na palubé letadla v nalezitém rozsahu.

Odborny smér: Doprava a logistika

Odborny podsmér: letecka doprava a preprava

Kvalifika¢ni uroven: Stredni vzdélani s maturitni zkouskou; Stfedni vzdélani s vyuénim listem i maturitni zkouskou
Alternativni nazvy: Air hostess, Letuska, Stevard, Steward,

Regulovana jednotka prace: Ne

Pracovni ¢innosti

o Vykonavani veskeré €innosti a povinnosti vyplyvajicich z povinnosti palubniho privod¢iho.
o Zajistovani bezpecnosti kabiny cestujicich a bezpeénosti cestujicich.

o Dohled na bezpec€né zajisténi vybaveni v kabiné cestujicich a v palubnich bufetech.

o Zajistovani vzajemné komunikace mezi cestujicimi a letovou posadkou.

o Zajistovani optimalniho pohodli a sluZeb cestujicim dle standardu letecké spole¢nosti.

CZ-ISCO

e 51111 - Stevardi a letusky v letadlech
e 5111 - Stevardi a jini obsluzni pracovnici v dopravé

Hrubé mésicni mzdy podle kraju v roce 2023
Stevardi a jini obsluzni pracovnici v dopravé (CZ-ISCO 5111)

Mzdova sféra Platova sféra
Kraj Od Median Do Od Median Do
Hlavni mésto Praha 35 458 K¢ 43 443 K& 58 384 K¢ - - -

v

Hrubé mési¢ni mzdy v roce 2023 celkem

Median za CR celkem

CZ-ISCO Mzdova sféra Platova sféra
5111 Stevardi a jini obsluzni pracovnici v dopravé 42 738 K¢ -
51111 Stevardi a letusky v letadlech 41122 K¢ -

Pracovni podminky

Nazev 1 2 3 4
Pracovni doba, sménnost X
Zvysené riziko obecného ohrozeni X

ZvysSené riziko Urazu pracovnika X

Du$evni zatéz X

Z4&téz praci v nevhodnych pracovnich polohach X X
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Typ JP

WorkUnitTypeEnum.1

Nazev

Zatéz praci v omezeném nebo uzavieném prostoru

Zatéz trupu a patere s pfevahou statické prace (manipulace s bfemeny)
Celkova fyzicka zatéz

Z4téz hlukem

Prace ve vyskach

Lokalni zatéz jemné motoriky

Lokalni zatéz - zatéz malych svalovych skupin

Zrakova zatéz

Z4té7 neionizujicim zarenim a elektromagnetickym polem véetné laser(
Z4&téz ionizujicim zafenim

Zatéz biologickymi Ciniteli zptsobujicimi onemocnéni

Z&téz invazivnimi alergeny

Zatéz chemickymi latkami

Z4téz prachem

Zatéz vibracemi

Zatéz chladem

Zatéz teplem

Legenda:

o 1. Stupen zatéze (minimalni zdravotni riziko)

Faktor se pri vykonu prace nevyskytuje nebo je zatéz faktorem minimalni, vliv faktoru je ze zdravotniho hlediska nevyznamny.

o 2. Stupern zatéze (unosna mira zdravotniho rizika)

Ze zdravotniho hlediska je mira zatéZe faktorem unosna, neprekracuje limity stanovené predpisy, vliv faktoru je akceptovatelny pro

zdravého cClovéka.
o 3. Stuperi zatéZe (vyznamna mira zdravotniho rizika)

Uroveri z4téze prekracuje stanovené limitni hodnoty expozice (zatéZe), na pracovistich je nutna realizace nahradnich technickych a

organizacnich opatreni, nelze vyloucit negativni vliv na zdravi pracovniku.

o 4. Stupern zatéze (vysoka mira zdravotniho rizika)

Uroveri z&téZe vysoce prekracuje stanovené limitni hodnoty expozice, na pracovistich musi byt dodrZovan soubor preventivnich

opatfeni, ¢asteji dochazi k poskozeni zdravi.

v

Kvalifikace k vykonu povolani

Skolni vzdélani
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WorkUnitTypeEnum.1

Vv,

Typ Nazev
RVP Provoz a ekonomika dopravy
KKOVTypeEnum.1 Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni) v oboru hotelnictvi a turismus

KKOVTypeEnum.1 Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni) v oboru cestovni ruch

Vhodnou Skolni pfipravu poskytuji také obory:

Typ Nazev

KKOVTypeEnum.1 Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyucéeni)

Legislativni pozadavky

172

Kod

37-41-M/01

6542M

6543M

Kod

XXXXM

o QualificationRequirementGravityEnum.1 - Cinnosti obsluhujiciho personalu v civilnim letectvi - odborna zptisobilost podle zakona &.

49/1997 Sb., o civilnim letectvi

Dalsi vhodné kvalifikace

o QualificationRequirementGravityEnum.1 - Osvéd&eni zdravotni zplsobilosti 2. tfidy podle nafizeni Komise Evropské unie €.

1178/2011
Kompetencni pozadavky

Odborné dovednosti

Kod Nazev Uroven 1-8

Orientace v predpisech a pokynech pro zajistovani bezpecnosti
h23.D.1211 cestujicich, letadla a posadky a poskytovani nélezitého servisu 4
béhem letu

Poskytovani informaci, rad a sluzeb tuzemskym i zahrani¢nim
h23.C.1211 cestujicim, provadéni nazorné instruktaze zplsobu pouzivani 4
bezpecnostniho vybaveni dopravniho letadla

Poskytovani zakladni zdravotnické pomoci cestujicim na palubé

h23.C.7211
dopravniho letadla

Organizovani nastupovani a vystupovani cestujicich z dopravniho
h23.C.1214 letadla, spoluprace na zajistovani bezpecnosti cestujicich a posadky 4
v prdbéhu letu

Podavani pfipravenych jidel a napojd na palubé dopravniho letadla,
h23.C.1212 organizace obsluhy a koordinace praci mezi palubnim a leteckym 4
personalem

Reseni problém, které se vyskytnou na palubé dopravniho letadla a

h23.C.1213 . A y oo .
tykaji se bezpecnosti a potfeb cestujicich nebo posadky

Vhodnost

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2
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Typ JP

WorkUnitTypeEnum.1

Odborné dovednosti

Kod Nazev

Kontrola vybaveni letadla slouziciho k zajisténi komfortu letu,

h23.D.3211 . .
bezpecnosti cestujicich a posadky

Popisy urovni naleznete zde: htips://nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf

Odborné znalosti

Kéd Nazev
124._.0017 bezpecnost letového provozu

h23._.0021 ¢innosti palubniho leteckého personalu

Popisy urovni naleznete zde: https.//nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf

Obecné dovednosti

Kod Nazev

b01 Pocitatovéa zplsobilost

b02 Zpusobilost k fizeni osobniho automobilu
b03 Numericka zpUsobilost

b04 Ekonomické povédomi

b05 Pravni povédomi

b06 Jazykova zpusobilost v ¢estineé

b07 Jazykova zpusobilost v angli¢tiné

b08 Jazykova zpusobilost v dalSim cizim jazyce

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c10_manualu.pdf

Digitalni kompetence

Kéd Nazev

1.1 Prohlizeni, vyhledavani a filtrovani dat, informaci a digitalniho obsahu
4.3 Ochrana zdravi a dusevni pohody

4.2 Ochrana osobnich dat a soukromi

4.1 Ochrana zafizeni

172

Uroven 1-8 Vhodnost

4 CompetenceSuitabilityEnum.2

Urovet 1-8 Vhodnost
4 CompetenceSuitabilityEnum.2

4 CompetenceSuitabilityEnum.2

Uroveii 0-3

Uroven 1-4
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Typ JP

WorkUnitTypeEnum.1

Digitalni kompetence

Kéd

24

2.3

2.2

21

5.4

Nazev

Netiketa

Spolupréace prostfednictvim digitalnich technologii
Sdileni prostfednictvim digitélnich technologif
Interakce prostfednictvim digitalnich technologii
Sprava dat, informaci a digitalniho obsahu
Hodnoceni dat, informaci a digitalniho obsahu

Identifikace nedostatkll v digitalnich kompetencich

Popisy urovni naleznete zde: https.://nsp.cz/downloads/Priloha_c15_manualu.pdf

Mékké kompetence

Kod

2.1

2.6

3.3

1.4

4.1

1.1

4.2

4.4

4.5

4.6

2.3

2.2

2.4

Nazev

Kompetence k efektivni komunikaci

Kompetence k vedeni lidi

Kompetence k objevovani a orientaci v informacich
Kompetence ke zvladani stresu a zatéze
Kompetence k aktivnimu pfistupu

Kompetence k celozivotnimu vzdélavani
Kompetence k planovani a organizovani prace
Kompetence k feSeni problém

Kompetence k samostatnosti

Kompetence k vykonnosti

Kompetence k orientaci na zakaznika a uspokojovani zakaznickych potreb
Kompetence k flexibilité

Kompetence ke kreativité

Kompetence ke kooperaci

Kompetence k ovliviiovani a rozvijeni ostatnich

Popisy urovni naleznete zde: https.//nsp.cz/downloads/Priloha_c9 manualu.pdf

Zdravotni podminky

172

Uroven 1-4

Uroveii 0-5
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Typ JP ID

WorkUnitTypeEnum.1 172

Onemocnéni omezujici vykon povolani

o Zavrat jakékoliv etiologie

o DusSevni poruchy

o Poruchy chovani

e Zavazna psychosomaticka onemocnéni

o Drogova zavislost v anamnéze

e Zavazné stavy po Urazech ¢i operacich pohybového systému

Onemocnéni vylu€ujici vykon povolani
e Zachvatovité a kolapsové stavy

Presné posouzeni zdravotniho stavu s naslednym doporuc¢enim nebo nedoporucenim vykonu tohoto povolani je mozné pouze po
konzultaci s Iékarem.
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