Typ JP ID

WorkUnitTypeEnum.2 101992

Manazer call centra

Manazer call centra fidi a organizuje ¢innosti svéfeného Useku s cilem zabezpedit uspokojeni potfeb a pozadavkl zakaznika.

Odborny smér: Obchod a marketing

Odborny podsmér: zékaznicky servis

Kvalifika¢ni uroven: Stredni vzdélani s maturitni zkouskou; Stfedni vzdélani s vyuénim listem i maturitni zkouskou

Alternativni nazvy: Manazer zakaznického centra, Vedouci tymu zékaznické linky

Nadfizené povolani: Specialista sluzeb zakaznikim

Pribuzné specializace: Pracovnik distanéniho zakaznického servisu, Skolitel operatorti zakaznické linky, Operator zakaznické linky

Regulovana jednotka prace: Ne

Pracovni ¢innosti

« Rizeni a koordinace v&ech aktivit svéfeného Useku vedouci k uspokojeni zakaznickych potieb a pozadavk.
o Poskytovani konzultaci zakaznikim v pfipadé slozitych problémd.

o Aktivni podil na udrzovani a rozvijeni vztahu se strategickymi klienty.

o Koordinace vyfizovani stiznosti zakaznikdl, poskytovani technickych a cenovych informaci.

e Zpracovani a navrh zmén metodickych postuptl, smérnic tykajicich se call centra.

e Tvorba analyz zékaznickych pozadavku.

e Zpracovani dat do organizaci pouzivaného informacniho systému.

o Zpracovani pravidelnych podkladl o €innosti call centra a jejich reportovani vedeni organizace.

o Spoluprace s ostatnimi Useky organizace.

o Vedeni a koordinace zaméstnanct, rozdélovani Ukoll a kontrola jejich plnéni, motivovani, hodnoceni zaméstnancu.
« Rizeni a kontrola bezpeé&nosti a hygieny prace.

o Vedeni pfislusné dokumentace.

CZ-ISCO

e 33415 - Vedouci pracovnikd informaénich sluzeb
o 3341 - Vedouci v oblasti administrativnich agend

Hrubé mési¢ni mzdy podle kraju v roce 2023
Vedouci v oblasti administrativnich agend (CZ-ISCO 3341)

Mzdova sféra Platova sféra

Kraj Od Median Do Od Median Do

Hlavni mésto Praha 35 080 K¢ 56 604 K& 118 619 K& 36 307 K& 63 033 K¢ 95 575 K¢
StfedocCesky kraj 34 832 K& 56 900 K¢ 90 483 K& 35 604 K¢ 55 749 K& 72 863 K&
JihoCesky kraj 33 195 K¢ 47 805 K¢ 80 589 K¢ 46 588 K¢ 63 241 K¢ 87 220 K¢
Plzensky kraj 34 986 K& 47 055 K¢ 80 908 K¢& 33572 K¢ 42 028 K& 63 579 K&
Karlovarsky kraj 32 951 K& 42 721 K¢ 71 206 K& 35 203 K¢ 52 791 K& 72 625 K&
Ustecky kraj 33919 K& 48 042 K¢ 78 315 K& 39 142 K¢ 63 201 K& 89 561 K&
Liberecky kraj 37 421 K¢ 49 535 K¢ 87 364 K¢ 42 556 K¢ 61 288 K¢ 90 588 K¢
Kralovéhradecky kraj 31 188 K& 46 797 K& 94 116 K& 34 163 K¢ 41 199 K& 59 532 K¢
Pardubicky kraj 33709 K¢ 46 552 K¢ 74 828 K¢ 35837 K¢ 42 187 K¢ 64 150 K¢
Kraj Vysocina 31 656 K& 47 338 K¢ 84 439 K& 43 375 K¢ 60 348 K& 104 072 K&

126



Typ JP

WorkUnitTypeEnum.2

Mzdova sféra

Kraj Od Median

Jihomoravsky kraj 37 189 K¢ 51 522 K¢
Olomoucky kraj 34 112 K¢ 49 607 K¢
Zlinsky kraj 32 750 K¢ 47 069 K¢
Moravskoslezsky kraj 30 914 K¢ 47 752 K&

v

Hrubé mési¢ni mzdy v roce 2023 celkem

Cz-Isco
3341 Vedouci v oblasti administrativnich agend
33415 Vedouci pracovnik( informacnich sluzeb

ESCO

Kod podskupiny Nazev podskupiny v ESCO

3341 Vedouci administrativnich agend

Pracovni podminky

Nazev

Zrakova zatéz

DuSevni zatéz

Zatéz teplem

Zatéz chladem

Z4téz hlukem

Zatéz vibracemi

Zatéz prachem

Zatéz chemickymi latkami
Z4&téz invazivnimi alergeny
Zatéz biologickymi Ciniteli zptsobujicimi onemocnéni
Z4&téz ionizujicim zafenim

Z4té7 neionizujicim zarenim a elektromagnetickym polem véetné laser(

Do

99 009 K¢&

80 972 K&

74 999 K&

81510 K&

Od

41 287 K¢

37 648 K¢

46 646 K¢

39 817 K¢

ID

101992

Platova sféra

Median

56 683 K&

49 458 K&

62 476 K&

56 594 K&

Do

77 229 K&

66 885 K&

91 542 K&

77 342 K&

Median za CR celkem

Mzdova sféra

50 772 K&

55 476 K&

Platova sféra

URL - podskupiny v ESCO

http://data.europa.eu/esco/isco/C3341

58 387 K&
2 3 4
X
X
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https://esco.ec.europa.eu/cs/classification/occupation?uri=http://data.europa.eu/esco/isco/C3341

Typ JP ID

WorkUnitTypeEnum.2 101992
Nazev 1 2 3 4
Celkova fyzicka zatéz X

Zatéz trupu a patere s pfevahou statické prace (manipulace s bfemeny) X

Lokalni zatéz - zatéz malych svalovych skupin X

Lokalni zatéz jemné motoriky X

Z4té7 praci v omezeném nebo uzavieném prostoru X

Zatéz praci v nevhodnych pracovnich polohach X

Prace ve vyskach X

ZvysSené riziko Urazu pracovnika X

ZvySené riziko obecného ohrozeni X

Pracovni doba, sménnost X

Legenda:

o 1. Stuperi zatéze (minimalni zdravotni riziko)
Faktor se pri vykonu prace nevyskytuje nebo je zatéz faktorem minimalni, vliv faktoru je ze zdravotniho hlediska nevyznamny.

o 2. Stupern zatézZe (Unosna mira zdravotniho rizika)
Ze zdravotniho hlediska je mira zatéZe faktorem unosna, neprekracuje limity stanovené predpisy, vliv faktoru je akceptovatelny pro
zdravého Clovéka.

o 3. Stuperni zatéZe (vyznamna mira zdravotniho rizika)
Uroveri z4téZe prekraduje stanovené limitni hodnoty expozice (zatéZe), na pracovistich je nutnd realizace nahradnich technickych a
organizacnich opatfent, nelze vyloucit negativni viiv na zdravi pracovnikd.

o 4. Stuperni zatéze (vysoka mira zdravotniho rizika)
Uroveri z4téZe vysoce prekraéuje stanovené limitni hodnoty expozice, na pracovistich musi byt dodrzovén soubor preventivnich
opatfeni, ¢astéji dochazi k poskozeni zdravi.

Kvalifikace k vykonu povolani

Skolni vzdélani

Vv,

Typ Nazev Kéd
KKOVTypeEnum.1 Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyu€eni) v oboru ekonomika a podnikani 6341M
KKOVTypeEnum.1 Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni) v oboru administrativa 6342M

Vhodnou Skolni pfipravu poskytuji také obory:

Typ Nazev Kéd
RVP Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni) XX-XX-M/xx

KKOVTypeEnum.1 Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyucéeni) ve skupiné oborli ekonomika a administrativa 63xxM

3z6



Typ JP

WorkUnitTypeEnum.2

Kompetencni pozadavky

Odborné dovednosti

Kod

h13.C.1221

h13.D.8311

h11.D.8221

h11.D.8011

h13.C.2131

h14.2.2122

h14.2.2934

h13.C.3012

h11.C.2231

Nazev
Telefonické poskytovani informaci o vyrobcich a sluzbach
spolec¢nosti, véetné poskytovani okamzité podpory zakaznikim pfi

feSeni problémU se zakoupenym zbozim ¢i sluzbami

Vedeni pozadovanych evidenci (dokumentace a podklady pro
Gcetnictvi, pro prepravce apod.)

Vedeni pozadovanych evidenci o obchodni ¢innosti
Priprava podkladu pro tvorbu pland, strategii a analyz

Resgeni stiznosti zakazniku, které nebyly vyfegeny standardnimi
postupy

Koordinovani ¢innosti a fizeni zaméstnancl zakaznického strediska,
v souladu s politikou organizace zajisfovat spokojenost zakazniku

Koordinace vyfizovani stiznosti a reklamaci zakaznik(, poskytovani
technickych a cenovych informaci v ramci fizeni ¢innosti
zakaznického servisu

Profesionalni jednani ve styku se zakazniky, obchodnimi partnery a
kontrolnimi organy v souladu s platnou legislativou

Komunikace se zakaznikem a péce o zakaznika

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf

Odborné znalosti

Kod

i32._.0001
j22._.0011
i51._.0002

h11._.0023

Nazev

ekonomika podnikatelského subjektu obecné

prace s textovym editorem, zvladani administrativy pomoci pocitace
z&sady vedeni pracovniho kolektivu

klientela a potencialni klientela, péce o ni

Popisy drovni naleznete zde: https.//nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf

Obecné dovednosti

Kod

b01

b02

Nazev
Poditadova zpUsobilost

ZpUsobilost k fizeni osobniho automobilu

Uroven 1-8

Uroven 1-8

ID

101992

Vhodnost

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.1

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

Vhodnost
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

Uroveii 0-3
3

0
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Obecné dovednosti

Kod Nazev

b03 Numericka zpUsobilost

b04 Ekonomické povédomi

b05 Pravni povédomi

b06 Jazykové zpusobilost v ¢estiné

b07 Jazykova zpusobilost v angli¢tiné

b08 Jazykova zpUsobilost v dal$im cizim jazyce

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c10_manualu.pdf

Mékké kompetence

Kod Nazev

2.1 Kompetence k efektivni komunikaci

2.6 Kompetence k vedeni lidi

3.3 Kompetence k objevovani a orientaci v informacich
1.4 Kompetence ke zvladani stresu a zatéze

4.1 Kompetence k aktivnimu pfistupu

1.1 Kompetence k celozivotnimu vzdélavani

4.2 Kompetence k planovani a organizovani prace

4.4 Kompetence k feSeni problému

4.5 Kompetence k samostatnosti

4.6 Kompetence k vykonnosti

2.3 Kompetence k orientaci na zakaznika a uspokojovani zakaznickych potfeb
1.2 Kompetence k flexibilité

1.3 Kompetence ke kreativité

2.2 Kompetence ke kooperaci

2.4 Kompetence k ovliviiovani a rozvijeni ostatnich

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c9 _manualu.pdf

Zdravotni podminky

Onemocnéni omezujici vykon povolani

ID

101992

Uroveii 0-3

Uroven 0-5
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Typ JP ID

WorkUnitTypeEnum.2 101992

o Dusevni poruchy
e Poruchy chovani
e Zavazna psychosomaticka onemocnéni

Presné posouzeni zdravotniho stavu s naslednym doporucenim nebo nedoporucenim vykonu tohoto povolani je mozné pouze po
konzultaci s Iékarem.
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