Typ JP ID

WorkUnitTypeEnum.2 102098

Vedouci zajezdu

Vedouci zajezdu je povéfenym zastupcem cestovni kancelafe odpovédnym za fadny priibéh zajezdu a spokojenost klientt, zajistuje
technicky doprovod, dodrzeni programu i trasy tuzemskych &i zahraniénich turistickych skupin v CR nebo v zahrani¢i, zajistuje komunikaci a
organizacéni zalezitosti s dodavateli jednotlivych komponentl zajezdu — napt. recepce hotel, fidi¢, odpoveédny pracovnik restaurace apod.

Odborny smér: Pohostinstvi a cestovni ruch

Odborny podsmér: cestovni ruch

Kvalifika¢ni aroven: Stredni vzdélani s maturitni zkouskou; Stfedni vzdélani s vyuénim listem i maturitni zkouskou
Alternativni nazvy: Pravodce technicky, Privodce doprovodny, Manazer zajezdu

Regulovana jednotka prace: Ne

Pracovni ¢innosti

o Technicky doprovod turistické skupiny béhem celého zajezdu.

o Organizacni zajisténi programu, v€etné ubytovani a dalSich sluzeb béhem zajezdu.

o Kontrola dodrzeni program a itinerafe tras zajezdovych skupin v tuzemsku €i v zahranici.

o Materialni a finan¢ni zajisténi akce.

o Kontrola kvality ubytovacich kapacit a dalSich poskytovanych sluzeb v pribéhu zajezdu.

o Poskytovani klientského servisu (informacnich, poradenskych a organizaénich sluzeb) béhem zajezdu.

o Prodej a organizaéni zajisténi fakultativnich vylet(, pfipadné dalSich doplrikovych sluzeb pofadanych cestovni kancelafi béhem
zajezdu.

o Pomoc pfi feseni krizovych situaci klientd.

o Komunikace se zahrani¢nimi partnery cestovni kancelare a poskytovateli sluzeb béhem zajezdu.

o Vedeni pracovni agendy vedouciho zajezdu.

e Tlumoceni a odborna pomoc U¢astnikiim zajezdu

CZ-ISCO

e 51131 - Prdvodci a delegati v cestovnim ruchu
e 5113 - Prlivodci, delegati v cestovnim ruchu

Pracovni podminky

Nazev 1 2 3 4
Zvysené riziko obecného ohrozeni X X
Pracovni doba, sménnost X X
Zatéz teplem X X
Zatéz chladem X X
Celkova fyzicka zateéz X X
DuSevni zatéz X X
ZvysSené riziko Urazu pracovnika X
Z4t&7 hlukem X
Z&téz vibracemi X
Z4téz prachem X
Z4téz chemickymi latkami X
Zatéz invazivnimi alergeny X
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Typ JP

WorkUnitTypeEnum.2

Nazev

Zatéz biologickymi Ciniteli zptsobujicimi onemocnéni

Z&téz ionizujicim zafenim

Z4té7 neionizujicim zarenim a elektromagnetickym polem v¢etné laser(
Zrakova zatéz

Z4té7 trupu a patere s prevahou statické prace (manipulace s bfemeny)
Lokalni zatéz - zatéz malych svalovych skupin

Lokalni zatéz jemné motoriky

Z4&téz praci v omezeném nebo uzavieném prostoru

Z4atéz praci v nevhodnych pracovnich polohach

Prace ve vyskach

Legenda:

o 1. Stuperi zatéZe (minimalni zdravotni riziko)

ID

102098

Faktor se pri vykonu prace nevyskytuje nebo je zatéz faktorem minimalni, vliv faktoru je ze zdravotniho hlediska nevyznamny.

o 2. Stuperi zatéZe (inosna mira zdravotniho rizika)

Ze zdravotniho hlediska je mira zatéZe faktorem unosna, neprekracuje limity stanovené predpisy, vliv faktoru je akceptovatelny pro

zdravého c¢lovéka.
o 3. Stupen zatéZe (vyznamna mira zdravotniho rizika)

Uroveri z&téze prekracuje stanovené limitni hodnoty expozice (zatéZe), na pracovistich je nutnd realizace nahradnich technickych a

organizacnich opatfent, nelze vyloucit negativni viiv na zdravi pracovnikd.
o 4. Stuperi zatéZe (vysoka mira zdravotniho rizika)

Uroveri z4téZe vysoce prekraéuje stanovené limitni hodnoty expozice, na pracovistich musi byt dodrzovéan soubor preventivnich

opatfeni, Casteji dochazi k poskozeni zdravi.

Kvalifikace k vykonu povolani

Skolni vzdélani

Vv,

Typ Nazev
RVP Cestovni ruch

KKOVTypeEnum.1 Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni) v oboru cestovni ruch

Vhodnou $kolni pfipravu poskytuji také obory:

Typ Nazev

KKOVTypeEnum.1 Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni) v oboru hotelnictvi a turismus

7 e

Dalsi vzdélani

Kod

65-42-M/02

6543M

Kod

6542M
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Typ JP
WorkUnitTypeEnum.2

Profesni kvalifikace
o Vedouci zgjezdu (65-030-M)

Kompetencni pozadavky

Odborné dovednosti

Kod Nazev

Kontrola dodrzovani smluvnich podminek pfi poskytovani sluzeb
h33.D.3112 smluvnimi partnery (kvalita ubytovani, stravovani, dodrzovani
itinerafe cesty apod.)

Zjistovani a zpracovavani informaci tykajicich se pfipravovanych

h33.D.8113 . , .
akci (doprovodu zajezdovych skupin)
h33.C.1111 Poskytovani rad, informaci a odbornych vykladi uc¢astnikim
o poradanych akci v pfislusném jazyce véetné tlumoceni
h33.C.2113 Zajisfovani sluzeb souvisejicich s pofadanou akci véetné
o poskytovani individualni pomoci jednotlivym klienttim
h33.D.1002 Prokaza,t znalost svétovych déjin a dé&jin kultury ve vztahu k
cestovnimu ruchu
h33.D.1004 Vyuzivani znalosti zemépisu Evropy a ostatnich svétadilt ve vztahu

k cestovnimu ruchu
h33.C.6001 Vedeni skupiny
h33.C.6005 Uplatiiovani profesniho jednani a komunikace
h33.D.1017 Zajistovani sluzeb cestovniho ruchu

Uplatiovani pravnich a ekonomickych aspektl pfi praci v cestovnim

h33.D.1018
ruchu

h33.C.6007 Ustni komunikace v cizim jazyce pfi vykonu prace v cestovnim
ruchu

h33.D.9002 Pisemn& komunikace v cizim jazyce pfi vykonu prace v cestovnim

ruchu

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf

Odborné znalosti

Kod Nazev

h33. 0012 pobytové zajezdy a jejich naplné, poskytované sluzby a jejich

= pravidla, pfiprava, zajisténi

h33. 0013 poznavaci zajezdy a jejich naplné, poskytované sluzby a jejich
= pravidla, pfiprava, zajistovani

h33._.0031 druhy, formy cestovniho pojisténi, jejich vyhody a rizika

Uroven 1-8

Uroven 1-8

ID

102098

Vhodnost

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.1

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

Vhodnost

CompetenceSuitabilityEnum.1

CompetenceSuitabilityEnum.1

CompetenceSuitabilityEnum.2
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Typ JP

WorkUnitTypeEnum.2

Odborné znalosti

Kéd

h33._.0021

Nazev Uroven 1-8

Ufedni formality pro vstup a pobyt v rliznych zemich

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf

Obecné dovednosti

Kod

b01

b02

b03

b04

b05

b06

b07

b08

Nazev

Pocitacova zpusobilost

ZpUsobilost k fizeni osobniho automobilu
Numericka zpUsobilost

Ekonomické povédomi

Pravni povédomi

Jazykova zpUsobilost v ¢estiné

Jazykova zpusobilost v angli¢tiné

Jazykova zpUsobilost v dal§im cizim jazyce

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c10_manualu.pdf

Mékké kompetence

Kod

2.1

2.6

3.3

1.4

4.1

1.1

4.2

4.4

4.5

4.6

2.3

Nazev

Kompetence k efektivni komunikaci
Kompetence k vedeni lidi

Kompetence k objevovani a orientaci v informacich
Kompetence ke zvladani stresu a zatéze
Kompetence k aktivnimu pfistupu
Kompetence k celoZivotnimu vzdélavani
Kompetence k planovani a organizovani prace
Kompetence k feSeni probléma

Kompetence k samostatnosti

Kompetence k vykonnosti

Kompetence k orientaci na zakaznika a uspokojovani zakaznickych potreb

ID

102098

Vhodnost

CompetenceSuitabilityEnum.1

Uroveii 0-3

Uroveii 0-5
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Typ JP

WorkUnitTypeEnum.2

Mékké kompetence

Koéd Nazev

1.2 Kompetence k flexibilité

1.3 Kompetence ke kreativité

2.2 Kompetence ke kooperaci

2.4 Kompetence k ovliviiovani a rozvijeni ostatnich

Popisy drovni naleznete zde: https.//nsp.cz/downloads/Priloha_c9 manualu.pdf

ID

102098

Uroveii 0-5

5z5


https://nsp.cz/downloads/Priloha_c9_manualu.pdf

	Vedoucí zájezdu
	Pracovní činnosti
	CZ-ISCO
	Pracovní podmínky
	Legenda:

	Kvalifikace k výkonu povolání
	Školní vzdělání
	Nejvhodnější školní přípravu poskytují obory:
	Vhodnou školní přípravu poskytují také obory:

	Další vzdělání
	Profesní kvalifikace


	Kompetenční požadavky
	Odborné dovednosti
	Odborné znalosti
	Obecné dovednosti
	Měkké kompetence



