Typ JP ID

WorkUnitTypeEnum.1 102570

Vedouci pracovnik pohostinstvi a hotelového provozu

Vedouci pracovnik pohostinstvi a hotelového provozu fidi a zajistuje ubytovaci a stravovaci sluzby ve vétsi provozni jednotce.

Odborny smér: Pohostinstvi a cestovni ruch
Odborny podsmér: nezarazeno do odborného podsmeéru
Kvalifikaéni uroven: Bakalarsky studijni program; Vy$si odborné vzdélani

Podfizené specializace:
Regulovana jednotka prace: Ne

Pracovni ¢innosti

« Rizeni pracovnikii rezervaéniho oddéleni, hotelové recepce a stravovaciho tseku.

o Spoluprace na vytvareni strategie a cenové politiky firmy.

o Zabezpecovani Skoleni personalu.

o Reprezentace hotelu pfi obchodnich jednanich.

o Uzavirani kontraktl a smluv na poskytovani sluzeb.

o Oerativnich fizeni provozu.

« Redeni reklamaci a stiznosti zakazniku.

o Kontrolovani spravnosti U¢tovanych cen za sluzby.

e Provadéni kontroly spravnosti pokladnich a G¢etnich dokladd.

e Zpracovavani harmonogramu sluzeb zaméstnancu jednotlivych Usekd.

o Sledovani Urovné a jakosti poskytovanych sluzeb a spokojenosti zakazniku.

o Sledovani prodeje doplfikového sortimentu, jeho skladovych zasob a evidence prodeje.
o Provadéni kontroly dodrzovani pfedpisl v oblasti pozarni ochrany, ochrany a bezpe¢nosti zdravi pfi praci.
o Predkladani navrhli na dosazeni vyssi kvality poskytovanych sluzeb.

o Komunikace se zakazniky v cizim jazyce.

Kvalifikace k vykonu povolani

Skolni vzdélani

Vv,

Typ Nazev Kaéd

RVP Hotelnictvi 65-42-N/xx

Vhodnou Skolni pfipravu poskytuji také obory:

Typ Nazev Kéd
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