Typ JP ID

WorkUnitTypeEnum.1 102678

Pracovnik ubytovani v malych ubytovacich zarizenich

Pracovnik ubytovani v malych ubytovacich zatizenich zajistuje komplexni chod ubytovaciho zafizeni véetné zaji$téni doprovodnych sluzeb
a ¢innosti spojenych s pobytem hostu.

Odborny smér: Pohostinstvi a cestovni ruch

Odborny podsmér: ubytovani a hotelovy provoz
Kvalifikaéni uroven: Stredni vzdélani s vyuénim listem tfileté
Alternativni nazvy: Pracovnik ubytovani v soukromi

Regulovana jednotka prace: Ne

Pracovni ¢innosti

Koordinovani a vykonavani veskerych provoznich ¢innosti.

Zajisténi propagacni a obchodni ¢innosti.

Vyfizovani telefonickych a emailovych pozadavka.

Administrovani ubytovaciho procesu hostu.

Pfijimani rezervaci, registrovani pfijizdéjicich hostli a souvisejici nabizeni dalSich rdznych variant sluzeb.
Nakupovani zbozi a provozniho materialu.

Monitorovani spokojenosti hostu a realizovani aktivit k utvafeni vhodného dojmu host.

Vyfizovani pozadavk( hostd béhem pobytu.

Jednani s obchodnimi partnery, dodavateli a Gfady.

Reseni provoznich zaleZitosti.

Reseni pripominek a stiznosti hostu.

Obsluhovani technickych systémui — PMS (Property Management Systém) a vSechny ndvazné systémy.
Pfiprava snidani a zajisténi obCerstveni pro hosty.

Zajisténi pribézného a zavére¢ného Uklidu pokoju a ostatnich prostor.

Zajisténi aktivit souvisejicich s odjezdem hostl véetné zucétovani.

Ptiprava podkladu pro Ucetniho pracovnika, pfipadné vlastni u¢tovani svépomoci.

CZ-ISCO

51512 - Vedouci provozu v ubytovani, stravovani a pohostinstvi (kromé Skolnich jidelen a menz)
42240 - Receptni v hotelich a dalSich ubytovacich zafizenich

5151 - Vedouci provozu stravovacich, ubytovacich a dalSich zafizeni

4224 - Receptni v hotelich a dalSich ubytovacich zafizenich

Hrubé meési¢ni mzdy podle kraju v roce 2020
Vedouci provozu stravovacich, ubytovacich a dalSich zafizeni (CZ-1ISCO 5151)

Mzdova sféra Platova sféra

Kraj Od Median Do Od Median Do

Hlavni mésto Praha 16 808 K¢& 23 274 K¢ 48 368 K¢ 21 457 K¢ 32 455 K¢ 43 339 K&
StfedocCesky kraj - - - 22 484 K¢ 33575 K¢ 41 807 K&
JihoCesky kraj - - - 21 644 K¢ 32 488 K& 40 225 K¢
Plzensky kraj - - - 21697 K¢ 34 126 K¢ 42 332 K¢
Karlovarsky kraj - - - 21 637 K& 31884 K¢ 41 090 K&
Ustecky kraj - - - 22 266 K& 32 464 K& 41 385 K¢
Liberecky kraj - - - 24 342 K¢ 33157 K¢ 41192 K&
Kralovéhradecky kraj - - - 22 630 K¢ 33574 K& 40 584 K¢
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Mzdova sféra Platova sféra

Kraj Od Median Do Ood Median Do
Pardubicky kraj 19 847 K& 30 320 K¢ 45 336 K¢ 23 402 K¢ 33651 K¢ 41 139 K¢
Kraj Vyso€ina - - - 24 746 K¢ 33982 K¢ 41 335 K¢
Jihomoravsky kraj - - - 22 436 K¢ 32861 K¢ 41 702 K&
Olomoucky kraj - - - 20 544 K¢ 32 221 K¢ 41 720 K¢
Zlinsky kraj - - - 23 859 K¢ 33 186 K¢ 39 233 K¢
Moravskoslezsky kraj - - - 20 310 K¢ 32 243 K¢ 40 546 K&

Recepcéni v hotelich a dalSich ubytovacich zafizenich (CZ-ISCO 4224)

Mzdova sféra Platova sféra
Kraj Od Median Do Od Median Do
Hlavni mésto Praha 14 600 K& 26 150 K¢ 37 539 K& - - -
Olomoucky kraj 23 659 K& 26 277 K& 31716 K& - - -

v

Hrubé mési¢ni mzdy v roce 2020 celkem
Median za CR celkem

Cz-

ISCO Mzdova sféra Platova sféra

5151 Vedouci provozu stravovacich, ubytovacich a dalSich zafizeni 25 338 K¢ 32 828 K¢

4224 Recepcéni v hotelich a dalich ubytovacich zafizenich 22 864 K¢ 29 180 K¢

51512 j\,'/de;;)l:](:; F:T::\r/]c;?u v ubytovani, stravovani a pohostinstvi (kromé Skolnich 23 528 K& 31 301 K&
Pracovni podminky

Nazev 1 2 3 4

Pracovni doba, sménnost X X

Z4té7 teplem X X

Zatéz chladem X X

Celkova fyzicka zatéz X

Zatéz trupu a patere s pfevahou statické prace (manipulace s bfemeny) X

Lokalni zatéz - zatéz malych svalovych skupin X X

Dusevni zatéz X
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Nazev

Zatéz hlukem

Zatéz vibracemi

Z4téz prachem

Zatéz chemickymi latkami

Zatéz invazivnimi alergeny

Zatéz biologickymi ¢initeli zptsobujicimi onemocnéni

Zatéz ionizujicim zafenim

Zatéz neionizujicim zarenim a elektromagnetickym polem véetné laser(

Zrakova zatéz

Lokalni zatéz jemné motoriky

Zatéz praci v omezeném nebo uzavieném prostoru

Zatéz praci v nevhodnych pracovnich polohach

Prace ve vyskach

ZvySené riziko Urazu pracovnika

Zvysené riziko obecného ohrozeni

Legenda:

1. Stuperi zatéZe (minimalini zdravotni riziko)

ID

102678

Faktor se pri vykonu prace nevyskytuje nebo je zatéz faktorem minimalni, viiv faktoru je ze zdravotniho hlediska nevyznamny.

2. Stupen zatéze (unosna mira zdravotniho rizika)

Ze zdravotniho hlediska je mira zatéZe faktorem unosna, neprekracuje limity stanovené predpisy, vliv faktoru je akceptovatelny pro

zdravého Cloveka.
3. Stuperi zatéze (vyznamna mira zdravotniho rizika)

Uroveri z&téZe prekraduje stanovené limitni hodnoty expozice (zatéZe), na pracovistich je nutnd realizace nahradnich technickych a

organizacnich opatreni, nelze vyloucit negativni vliv na zdravi pracovniku.
4. Stuperi zatéze (vysoka mira zdravotniho rizika)

Uroveri z&téZe vysoce prekraduje stanovené limitni hodnoty expozice, na pracovistich musi byt dodrZovan soubor preventivnich

opatfeni, ¢astéji dochazi k poskozeni zdravi.

Kvalifikace k vykonu povolani

Skolni vzd&lani

Typ

RVP

KKOVTypeEnum.1

KKOVTypeEnum.1

Vv,

Nazev

Stravovaci a ubytovaci sluzby

Stredni vzdélani s vyuénim listem ve skupiné oborli gastronomie, hotelnictvi a turismus

Stfedni vzdélani s vyuénim listem ve skupiné obor(i obchod

Koéd

65-51-E/01

65xxE

66xxXE
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Vhodnou $kolni pfipravu poskytuji také obory:

Typ

Nazev

KKOVTypeEnum.1  Stfedni vzdélani s vyuénim listem

Dalsi vzdélani

Profesni kvalifikace

o Provozovatel/provozovatelka ubytovani v soukromi (65-016-H)

Kompetencni pozadavky

Odborné dovednosti

Kod

h32.A.3091

h32.A.3021

h32.A.3031

h32.C.4011

h31.C.2014

h31.D.2112

h31.D.9010

h31.C.3111

h31.A.5112

h31.2.5020

h43.D.2011

h31.B.4010

h31.A.5011

h31.D.1010

Nazev

Zpracovani a Uprava polotovar(

Pfiprava produktt bézné studené kuchyné
Ptiprava teplych napojt

Inkasovani plateb od hostu

Poskytovani sluzeb spojenych s pobytem hostl v ubytovacim
zafizeni

Orientace v moznostech podnikani ve sluzbach
Vyhotovovani podnikovych pisemnosti

Nabidka a prodej sluzeb

Provadéni hygienicko-sanitacni ¢innosti

Prace spojené s provozem ubytovaciho zafizeni

Pouzivani béznych pomucek a Cisticich prostfedkd pfi Uklidu
Obsluha strojl a zafizeni pouzivanych pfi tklidu

Uklid v ubytovacich zafizenich

Zajisténi bezpecénosti hostli, BOZP, PO

Popisy drovni naleznete zde: https.//nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf

Odborné znalosti

Kod

h31._.0011

Nazev

provoz ubytovacich zafizeni

Uroven 1-8

Uroven 1-8

3

ID

102678

Kod

XXXXE

Vhodnost
CompetenceSuitabilityEnum.1
CompetenceSuitabilityEnum. 1
CompetenceSuitabilityEnum.1

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

Vhodnost

CompetenceSuitabilityEnum.2
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Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf

Obecné dovednosti

Kéd

b01

b02

b03

b04

b05

b06

b07

b08

Popisy urovni naleznete zde: https.//nsp.cz/downloads/Priloha_c10_manualu.pdf

Nazev

Pocitacova zpusobilost

ZpUsobilost k fizeni osobniho automobilu
Numericka zpUsobilost

Ekonomické povédomi

Pravni povédomi

Jazykova zpUsobilost v ¢estiné

Jazykova zpusobilost v angli¢tiné

Jazykova zpUsobilost v dal$im cizim jazyce

Mékké kompetence

Kod

2.1

2.6

3.3

1.4

4.1

1.1

4.2

4.4

4.5

4.6

2.3

2.2

2.4

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c9 manualu.pdf

Nazev

Kompetence k efektivni komunikaci

Kompetence k vedeni lidi

Kompetence k objevovani a orientaci v informacich
Kompetence ke zvladani stresu a zatéze
Kompetence k aktivnimu pfistupu

Kompetence k celozivotnimu vzdélavani
Kompetence k planovani a organizovani prace
Kompetence k feSeni problém

Kompetence k samostatnosti

Kompetence k vykonnosti

Kompetence k orientaci na zakaznika a uspokojovani zakaznickych potreb

Kompetence k flexibilité
Kompetence ke kreativité
Kompetence ke kooperaci

Kompetence k ovliviiovani a rozvijeni ostatnich

ID

102678

Uroveii 0-3

Uroveii 0-5
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Zdravotni podminky

Onemocnéni omezujici vykon povolani

e Zavazna onemocneni patere

o DusSevni poruchy

o Poruchy chovani

e Zavazna psychosomaticka onemocnéni

e Zavazné stavy po Urazech ¢i operacich pohybového systému

Presné posouzeni zdravotniho stavu s naslednym doporucenim nebo nedoporucenim vykonu tohoto povolani je mozné pouze po
konzultaci s Iékarem.
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