Typ JP ID

WorkUnitTypeEnum.2 102373

Kontrolor kvality dopravy

Kontrolor kvality dopravy samostatné dohlizi a kontroluje ¢innost zameéstnanct v dopravnim a pfepravnim provozu. Vyhodnocuje informace
ovliviujici kvalitu dopravy a navrhuje preventivni opatfeni ke zvySeni kvality dopravniho provozu.

Odborny smér: Doprava a logistika

Odborny podsmér: nezarazeno do odborného podsmeéru

Kvalifika¢ni aroven: Stredni vzdélani s maturitni zkouskou; Stfedni vzdélani s vyuénim listem i maturitni zkouskou
Alternativni nazvy: Dopravni kontrolor

Regulovana jednotka prace: Ne

Pracovni ¢innosti

o Kontrola plnéni standard( kvality a bezpecnosti dopravy.

o Kontrola dopravniho provozu.

o Kontrola dodrzovani stanovenych pracovnich postupa.

o Kontrola provadéni ¢innosti zaméstnanct zu¢astnénych v dopravnim provozu.

¢ Vyhodnocovani zavad v dopravnim provozu s dopadem na pravidelnost dopravy.

o Navrhovani preventivnich opatfeni k zamezeni naruseni dopravniho provozu.

o Kontrola pfepravni ¢innosti ve vztahu k dodrzovani jizdnich fadd a vystupovani zameéstnancd pfi kontaktu s cestujici vefejnosti.
o Sledovani Urovné kazné, bezpecnosti dopravy, bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci.

CZ-ISCO

e 33435 - Odborni pracovnici v oblasti kvality a certifikace systému fizeni (ISO)
e 3343 - Odborni pracovnici v administrativé a spravé organizace

Hrubé mésicni mzdy podle kraji v roce 2020
Odborni pracovnici v administrativé a spravé organizace (CZ-1ISCO 3343)

Mzdova sféra Platova sféra

Kraj Od Median Do Od Median Do

Hlavni mésto Praha 24 816 K& 38 735 K¢ 61 760 K& 28 426 K¢ 39 739 K& 57 604 K&
StfedocCesky kraj 21 505 K& 36 474 K& 59 451 K& 28 864 K¢ 35 795 K& 49 058 K¢
JihoCesky kraj 20 623 K¢ 28 970 K¢ 43 447 K& 28 449 K¢ 35661 K¢ 46 191 K&
Plzensky kraj - - - 28 948 K¢ 37 231 K& 49 280 K¢
Karlovarsky kraj 19 403 K& 27 318 K¢ 50 272 K& 27 404 K¢ 33 325 K¢ 46 470 K&
Ustecky kraj 23 103 K& 34 937 K¢ 59 387 K& 28 295 K¢ 35714 K& 52 672 K&
Liberecky kraj 23 897 K& 31813 K¢ 50 301 K¢& 27 365 K¢ 34 529 K¢ 47 303 K&
Kralovéhradecky kraj 22 915 K¢ 34 955 K¢ 59 218 K¢ 28 738 K¢ 35167 K¢ 47 447 K&
Pardubicky kraj 16 779 K& 32 131 K¢ 51 973 K¢ 28 198 K¢ 35242 K¢ 48 837 K¢
Kraj Vysocina - - - 27 666 K¢ 35 105 K& 51 401 K&
Jihomoravsky kraj 20 841 K¢ 34 640 K¢ 53 663 K¢ 27 904 K¢ 35216 K¢ 46 570 K¢
Olomoucky kraj 20 703 K& 32 291 K¢ 48 622 K& 28 189 K¢ 36 304 K& 51 840 K&
Zlinsky kraj 15 423 K¢ 29 878 K¢ 46 432 K¢ 28 416 K¢ 36 383 K¢ 49 433 K¢

126



Typ JP

WorkUnitTypeEnum.2

Mzdova sféra

Kraj Od Median Do

Moravskoslezsky kraj 19 326 K& 32 140 K¢ 52 388 K&
Hrubé mési¢ni mzdy v roce 2020 celkem

Cz-Isco

3343 Odborni pracovnici v administrativé a sprave organizace

33435 Odborni pracovnici v oblasti kvality a certifikace systému Fizeni (ISO)

Pracovni podminky

Nazev

Zrakova zatéz

Celkova fyzicka zatéz

Dusevni zatéz

ZvySené riziko Urazu pracovnika

Zvysené riziko obecného ohrozeni

Pracovni doba, sménnost

Zatéz teplem

Zatéz chladem

Zatéz hlukem

Z4téz vibracemi

Zatéz prachem

Zatéz chemickymi latkami

Zatéz invazivnimi alergeny

Zatéz biologickymi Ciniteli zptsobujicimi onemocnéni

Z4téz ionizujicim zafenim

Z4té7 neionizujicim zarenim a elektromagnetickym polem véetné laser(
Zatéz trupu a patere s pfevahou statické prace (manipulace s bfemeny)
Lokalni zatéz - zatéz malych svalovych skupin

Lokalni zatéz jemné motoriky

Zatéz praci v omezeném nebo uzavieném prostoru

Od

27 841 K¢

ID

102373

Platova sféra

Median Do

35279 K& 49 697 K&

Median za CR celkem

Mzdova sféra

35237 K¢

42 587 K¢

Platova sféra

36 463 K¢
42 616 K&
1 2 3
X X
X X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
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Typ JP ID

WorkUnitTypeEnum.2 102373
Nazev 1 2 3 4
Zatéz praci v nevhodnych pracovnich polohach X
Prace ve vySkach X

Legenda:

o 1. Stuperi zatéZe (minimalni zdravotni riziko)
Faktor se pri vykonu prace nevyskytuje nebo je zatéz faktorem minimalni, vliv faktoru je ze zdravotniho hlediska nevyznamny.

o 2. Stuperi zatéZe (inosna mira zdravotniho rizika)
Ze zdravotniho hlediska je mira zatéZe faktorem unosna, neprekracuje limity stanovené predpisy, vliv faktoru je akceptovatelny pro
zdravého cloveka.

o 3. Stuperni zatéZe (vyznamna mira zdravotniho rizika)
Uroveri z&téze prekraduje stanovené limitni hodnoty expozice (zatéZe), na pracovistich je nutnd realizace nahradnich technickych a
organizacnich opatfeni, nelze vyloucit negativni viiv na zdravi pracovnikd.

o 4. Stuperi zatéze (vysoka mira zdravotniho rizika)
Uroveri z&téZe vysoce piekracuje stanovené limitni hodnoty expozice, na pracovistich musi byt dodrzovan soubor preventivnich
opatfeni, ¢asteji dochazi k poskozeni zdravi.

Kvalifikace k vykonu povolani

Skolni vzd&lani

Vv,

Typ Nazev Kod
RVP Provoz a ekonomika dopravy 37-41-M/01

Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyu€eni) v oboru provoz, organizace a ekonomika

KKOVTypeE A 741M
ypeEnum dopravy 3

Vhodnou $kolni pfipravu poskytuji také obory:

Typ Nazev Kaéd

KKOVTypeEnum.1 Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni) ve skupiné obort doprava a spoje 37xxM

Dalsi vzdélani

Profesni kvalifikace
o Kontrolor/kontrolorka kvality dopravy (37-028-M)

Kompetencni pozadavky
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Typ JP

WorkUnitTypeEnum.2

Odborné dovednosti

Kéd

h21.C.1013

h21.C.2004

h21.D.1002

h21.D.8232

h21.Z.4006

h22.D.1005

h22.D.1030

h22.D.8006

h24.D.1022

h21.D.3011

h21.D.3012

Nazev
Poskytovani informaci o autobusovych a vlakovych spojich

Vyfizovani stiznosti a reklamaci na provedené prepravy v silni¢éni
osobni nebo nakladni dopravé

Orientace v pravnich a dalSich pfedpisech pro fizeni provozu osobni
nebo nakladni dopravy na dopravnim podniku

Vedeni pfislusné dokumentace v oblasti revize dopravy

Rizeni a metodické usmériovani dodrzovani véech dopravnich a
provozné technickych predpist

Orientace v dokumentaci a v zékladnich informacich zelezniéni
dopravy

Dodrzovani BOZP a pozarni ochrany
Vedeni dopravni dokumentace

Orientace v dokumentaci a v zékladnich informacich vnitrozemské
lodni dopravy

Kontrola plnéni standard( kvality a bezpe¢nosti dopravy

Kontrola plnéni smlouvy o vefejnych sluzbach v pfepravé cestujicich

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf

Odborné znalosti

Kod

h21._.0002
h21._.0003
h21._.0004
h21._.0023
h22._.0001

h22._.0002

h22._.0004

h22._.0021
h22._.0026

h24._.0001

Nazev

struktura a organizace autobusové dopravy a prepravy
predpisy autobusové dopravy a pfepravy

podminky autobusové dopravy a prepravy osob a zavazadel
pravidla kontroly cestujicich v dopravnim prostfedku
struktura a organizace Zelezni¢ni dopravy a pfepravy
predpisy Zelezni¢ni dopravy a prepravy

dopravni zemepis (Zelezni¢ni sité, elektrizované traté,
Uzkorozchodné traté, pfechodové stanice)

zasady a pravidla sestavovani vlakovych souprav
vypocty jizdného, tarifl, slev, apod.

predpisy a pravidla pro fiéni dopravu a fi¢ni obchod

Uroven 1-8

Uroven 1-8

ID

102373

Vhodnost

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.1

CompetenceSuitabilityEnum.1

CompetenceSuitabilityEnum. 1

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

Vhodnost
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.1
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.1
CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.1

CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.1

CompetenceSuitabilityEnum.1
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https://nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf

Typ JP

WorkUnitTypeEnum.2

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf

Obecné dovednosti

Kéd

b01

b02

b03

b04

b05

b06

b07

b08

Nazev

Pocitacova zpusobilost

ZpUsobilost k fizeni osobniho automobilu
Numericka zpUsobilost

Ekonomické povédomi

Pravni povédomi

Jazykova zpUsobilost v ¢estiné

Jazykova zpusobilost v angli¢tiné

Jazykova zpUsobilost v dal$im cizim jazyce

Popisy urovni naleznete zde: https.//nsp.cz/downloads/Priloha_c10_manualu.pdf

Mékké kompetence

Kod

2.1

2.6

3.3

1.4

4.1

1.1

4.2

4.4

4.5

4.6

2.3

2.2

2.4

Nazev

Kompetence k efektivni komunikaci

Kompetence k vedeni lidi

Kompetence k objevovani a orientaci v informacich
Kompetence ke zvladani stresu a zatéze
Kompetence k aktivnimu pfistupu

Kompetence k celozivotnimu vzdélavani
Kompetence k planovani a organizovani prace
Kompetence k feSeni problém

Kompetence k samostatnosti

Kompetence k vykonnosti

Kompetence k orientaci na zakaznika a uspokojovani zakaznickych potreb
Kompetence k flexibilité

Kompetence ke kreativité

Kompetence ke kooperaci

Kompetence k ovliviiovani a rozvijeni ostatnich

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c9 manualu.pdf

ID

102373

Uroveii 0-3

Uroveii 0-5
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https://nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf
https://nsp.cz/downloads/Priloha_c10_manualu.pdf
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Typ JP ID

WorkUnitTypeEnum.2 102373

Zdravotni podminky

Onemocnéni omezujici vykon povolani

o Poruchy vidéni

o Zavrat jakékoliv etiologie

o DusSevni poruchy

o Poruchy chovani

e Zavazna psychosomaticka onemocnéni
o Drogova zavislost v anamnéze

Presné posouzeni zdravotniho stavu s naslednym doporucenim nebo nedoporucenim vykonu tohoto povolani je mozné pouze po
konzultaci s Iékarem.
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