Typ JP

WorkUnitTypeEnum.2

Vedouci rezervacniho oddéleni

Vedouci rezervaéniho oddéleni fidi ubytovaci provoz s kapacitou vy$si nez 150 llzek.

Odborny smér:
Odborny podsmér:
Kvalifikaéni uroven:
Alternativni nazvy:

Regulovana jednotka prace:

Pohostinstvi a cestovni ruch

ubytovani a hotelovy provoz

Bakalarsky studijni program; Vyssi odborné vzdélani
Vedouci rezervaci, Reservations Manager

Ne

Pracovni ¢innosti

« Rizeni pracovnikii rezervagniho oddéleni

o Reprezentace hotelu pfi obchodnich jednanich s tuzemskymi i zahrani¢nimi klienty.
o Uzavirani kontrakt( a smluv na poskytovani ubytovani a hotelovych sluzeb.

o Vydavani operativnich rozhodnuti k zajisténi plynulého provozu ubytovaciho Useku.
o Projednavani a feSeni zavaznych reklamaci tykajicich se rezervaci.

e Zpracovavani harmonogramu sluzeb zaméstnancl rezervac¢niho oddéleni.

o Monitorovani spokojenosti hostu.

o Koordinace ¢€innosti rezervacniho oddéleni ve vztahu k ostatnim Usekim.

o Realizace obchodni strategie.

o Zpracovavani pravidelnych hlaSeni a vystupt o obsazenosti hotelu a naplnéni cenové strategie.
o Komunikace se zakazniky v cizim jazyce.

« Redeni reklamaci a stiznosti zakazniku.

CZ-ISCO

e 51512 - Vedouci provozu v ubytovéani, stravovani a pohostinstvi (kromé Skolnich jidelen a menz)
e 5151 - Vedouci provozu stravovacich, ubytovacich a dalSich zafizeni

Hrubé mési¢ni mzdy podle kraju v roce 2023
Vedouci provozu stravovacich, ubytovacich a dalSich zafizeni (CZ-1ISCO 5151)

Kraj

Hlavni mésto Praha
StfedocCesky kraj
JihoCesky kraj
Plzensky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj
Kraj Vysocina

Jihomoravsky kraj

Mzdova sféra

Od Median Do Od

19 998 K& 34 685 K¢ 62 160 K& 25 293 K¢

17 300 K& 28 472 K¢ 55 296 K& 27 233 K¢

- - - 25 328 K¢

- - - 25 809 K¢

- - - 27 107 K&

- - - 27 471 K¢

- - - 30 491 K¢

- - - 27 171 K¢

- - - 28 447 K¢

- - - 32307 K&

21 909 K& 37 703 K& 71 463 K& 25 887 K¢

Platova sféra

Median

36 638 K¢

38 567 K&

38 425 K¢

39 809 K¢&

37 526 K&

38 569 K&

38 911 K¢

38 059 K¢&

38 960 K¢

39 457 K&

37 699 K&

ID

102572

Do

52 227 K&

48 738 K¢

48 002 K¢

50 330 K&

49 401 K¢

50 160 K&

48 402 K¢

47 524 K¢

48 055 K¢

49 060 K¢

50 414 K&
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Mzdova sféra

Kraj Od Median
Olomoucky kraj 24 582 K¢ 28 921 K¢
Zlinsky kraj 18 260 K¢ 37 582 K¢

Moravskoslezsky kraj - -

v

Hrubé mésiéni mzdy v roce 2023 celkem

Cz-
ISCO

5151 Vedouci provozu stravovacich, ubytovacich a dal$ich zafizeni

51512
jidelen a menz)

Pracovni podminky

Nazev

Dusevni zatéz

Pracovni doba, sménnost

Zatéz teplem

Zatéz chladem

Z4téz hlukem

Z4téz vibracemi

Z&téz prachem

Zatéz chemickymi latkami

Zatéz invazivnimi alergeny

Zatéz biologickymi Ciniteli zptsobujicimi onemocnéni

Z4téz ionizujicim zafenim

Z4té7 neionizujicim zarenim a elektromagnetickym polem véetné laser(
Zrakova zatéz

Celkova fyzicka zatéz

Zatéz trupu a patere s pfevahou statické prace (manipulace s bfemeny)
Lokalni zatéz - zatéz malych svalovych skupin

Lokélni z4téz jemné motoriky

Do

52 038 K¢&

56 247 K&

Vedouci provozu v ubytovani, stravovani a pohostinstvi (kromé $kolnich

ID

102572

Platova sféra
od Median Do
24 154 K¢ 36 597 K& 50 463 K&
28 470 K¢ 38 344 K¢ 47 557 K&

23 693 K¢ 37 121 K& 47 788 K&

Median za CR celkem

Mzdova sféra Platova sféra
33 751 K& 37 940 K&
30 868 K¢ 34 906 K¢
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Nazev 1

Z4té7 praci v omezeném nebo uzavieném prostoru X

Zatéz praci v nevhodnych pracovnich polohach X

Prace ve vyskach X

Zvy$ené riziko Urazu pracovnika X

Zvysené riziko obecného ohrozeni X
Legenda:

o 1. Stuperi zatéZe (minimalni zdravotni riziko)

ID

102572

Faktor se pri vykonu prace nevyskytuje nebo je zatez faktorem minimalni, vliv faktoru je ze zdravotniho hlediska nevyznamny.

o 2. Stuperi zatéZe (inosna mira zdravotniho rizika)

Ze zdravotniho hlediska je mira zatéZe faktorem tnosna, nepfrekracuje limity stanovené predpisy, viiv faktoru je akceptovatelny pro

zdravého c¢lovéka.
o 3. Stupen zatéze (vyznamna mira zdravotniho rizika)

Uroveri z&téze prekracuje stanovené limitni hodnoty expozice (zatéZe), na pracovistich je nutnd realizace nahradnich technickych a

organizacnich opatreni, nelze vyloucit negativni vliv na zdravi pracovniku.
o 4. Stuperi zatéZe (vysoka mira zdravotniho rizika)

Uroveri z&téZe vysoce piekracuje stanovené limitni hodnoty expozice, na pracovistich musi byt dodrZovan soubor preventivnich

opatfeni, ¢asteji dochazi k poskozeni zdravi.

7

Kvalifikace k vykonu povolani

Skolni vzd&lani

Vv,

Typ Nazev
RVP Hotelnictvi

KKOVTypeEnum.1 Bakalafsky studijni program v oboru ekonomika a management

Vhodnou $kolni pfipravu poskytuji také obory:

Typ Nazev

KKOVTypeEnum.1 Vys$Si odborné vzdélani v oboru management

KKOVTypeEnum.1 Bakalafsky studijni program ve skupiné obor(i ekonomie

KKOVTypeEnum.1  Vyssi odborné vzdelani ve skupiné obort ekonomika a administrativa

KKOVTypeEnum.1 Bakalafsky studijni program

KKOVTypeEnum.1 Vys$Si odborné vzdélani

KKOVTypeEnum.1 Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni) ve skupiné obor(i ekonomika a administrativa

KKOVTypeEnum.1  Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou v oboru gastronomie

Kod

65-42-N/xx

6208R

Kod

6431N

62xxR

63xxN

XXXXR

XXxXxN

63xxM

6541L
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Vhodnou $kolni pfipravu poskytuji také obory:

Typ

KKOVTypeEnum.1

Nazev

Kompetencni pozadavky

Odborné dovednosti

Kod

h31.Z.1111

h31.D.8111

h31.C.2113

h31.C.2111

h31.C.2112

h31.D.3112

h31.D.2111

h31.D.8112

h31.C.3111

h31.C.1112

h31.D.8122

Nazev

Organizace a fizeni ¢innosti pracovnik( svéfenych tsekl v
ubytovaci oblasti

Priprava podkladt a uzavirani smluv s obchodnimi partnery
Vyfizovani zavaznych stiznosti ¢i reklamaci zakazniku

Projednavani smluvnich podminek s obchodnimi partnery pro
poskytovani ubytovacich a souvisejicich sluzeb

Spoluvytvareni obchodni strategie ubytovaciho zafizeni

Provadéni kontroly dodrZzovani predpis( v oblasti pozarni ochrany,
ochrany a bezpecnosti zdravi pfi praci a vnitropodnikovych smérnic

Ptiprava opatfeni pro zvyseni kvality poskytovanych ubytovacich
sluzeb, v oblasti technického vybaveni, v oblasti personalni a v
oblasti odménovani

Zpracovavani pozadovanych agend (napf. statisticka hlaseni,
harmonogramy sluzeb, podklady pro zpracovani mezd apod.)

Nabidka a prodej sluzeb

Poskytovani informaci o ubytovacich a ostatnich sluzbach
zédkaznikiim v€etné informaci o cenach poskytovanych sluzeb

Vedeni pozadovanych evidenci, popf. provadéni dalSich dil¢ich
administrativnich praci

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf

Odborné znalosti

Kod
h31._.0011
h31._.0012

Nazev
provoz ubytovacich zafizeni

recepcni ¢innost

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf

Stredni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyucéeni) v oboru hotelnictvi a turismus

Uroven 1-8

Uroven 1-8

ID

102572

Kod

6542M

Vhodnost

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

Vhodnost
CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2
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https://nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf
https://nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf

Typ JP

WorkUnitTypeEnum.2

Obecné dovednosti

Kéd

b01

b02

b03

b04

b05

b06

b07

b08

Nazev

Pocitacova zpusobilost

ZpUsobilost k fizeni osobniho automobilu
Numericka zpUsobilost

Ekonomické povédomi

Pravni povédomi

Jazykova zpUsobilost v ¢estiné

Jazykova zpusobilost v angli¢tiné

Jazykova zpUsobilost v dal$im cizim jazyce

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c10_manualu.pdf

Mékké kompetence

Kod

2.1

2.6

3.3

1.4

41

1.1

4.2

4.4

4.5

4.6

2.3

2.2

2.4

Nazev

Kompetence k efektivni komunikaci

Kompetence k vedeni lidi

Kompetence k objevovani a orientaci v informacich
Kompetence ke zvladani stresu a zatéze
Kompetence k aktivnimu pfistupu

Kompetence k celozivotnimu vzdélavani
Kompetence k planovani a organizovani prace
Kompetence k feSeni problému

Kompetence k samostatnosti

Kompetence k vykonnosti

Kompetence k orientaci na zakaznika a uspokojovani zakaznickych potfeb
Kompetence k flexibilité

Kompetence ke kreativité

Kompetence ke kooperaci

Kompetence k ovliviiovani a rozvijeni ostatnich

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c9 manualu.pdf

ID

102572

Uroveii 0-3

Uroven 0-5
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https://nsp.cz/downloads/Priloha_c10_manualu.pdf
https://nsp.cz/downloads/Priloha_c9_manualu.pdf

Typ JP ID

WorkUnitTypeEnum.2 102572

Zdravotni podminky

Onemocnéni omezujici vykon povolani

o DusSevni poruchy
o Poruchy chovani
e Zavazna psychosomaticka onemocnéni

Presné posouzeni zdravotniho stavu s naslednym doporucenim nebo nedoporucenim vykonu tohoto povolani je mozné pouze po
konzultaci s lékarem.
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