[bookmark: _Toc1]Obsluha železniční osobní dopravy
Obsluha železniční osobní dopravy vykonává nebo řídí práce související s přepravou osob a zavazadel vlakem.

	Odborný směr:
	Doprava a logistika

	Odborný podsměr:
	železniční a kolejová doprava a přeprava

	Kvalifikační úroveň:
	Střední vzdělání s výučním listem tříleté

	Podřízené specializace:
	Palubní průvodčí v železniční dopravě, Vlakvedoucí, Průvodčí

	Regulovaná jednotka práce:
	ne



[bookmark: _Toc2]Pracovní činnosti
· Dávání návěstí.
· Obsluha výhybek a výměnových zámků.
· Provádění jednoduchého posunu s vozidly pro přepravu osob.
· Doprovod vlaků osobní přepravy.
· Řízení nakládky a překládky zavazadel.
· Kontrola jízdních dokladů.
· Odbavování cestujících a zavazadel ve vlaku.
· Zajišťování pořádku, bezpečnosti a pohodlí cestujících.
· Výprava vlaku z určených stanic a zastávek.
· Kontrola zařízení a vybavení vozů.
· Vedení příslušné dokumentace.

[bookmark: _Toc3]Kvalifikace k výkonu povolání
[bookmark: _Toc4]Školní vzdělání

[bookmark: _Toc5]Nejvhodnější školní přípravu poskytují obory:
	Typ
	Název
	Kód

	RVP
	Železničář
	37-52-H/01



[bookmark: _Toc6]Vhodnou školní přípravu poskytují také obory:
	Typ
	Název
	Kód



[bookmark: _Toc7]Kompetenční požadavky
Popisy úrovní naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf

Popisy úrovní naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf

Popisy úrovní naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c10_manualu.pdf

[bookmark: _Toc8]Digitální kompetence
	Kód
	Název
	Úroveň 1-4

	1.1
	Prohlížení, vyhledávání a filtrování dat, informací a digitálního obsahu  
	1

	5.2
	Identifikace potřeb a výběr vhodných technologií  
	1

	5.1
	Řešení technických problémů  
	1

	4.2
	Ochrana osobních dat a soukromí  
	1

	4.1
	Ochrana zařízení  
	1

	2.4
	Netiketa  
	1

	2.3
	Spolupráce prostřednictvím digitálních technologií  
	2

	2.2
	Sdílení prostřednictvím digitálních technologií  
	2

	2.1
	Interakce prostřednictvím digitálních technologií  
	2

	1.3
	Správa dat, informací a digitálního obsahu  
	2

	1.2
	Hodnocení dat, informací a digitálního obsahu  
	1

	5.4
	Identifikace nedostatků v digitálních kompetencích  
	1


Popisy úrovní naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c15_manualu.pdf

Popisy úrovní naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c9_manualu.pdf
