Typ JP

WorkUnitTypeEnum.2

Pracovnik internetového obchodu

Pracovnik internetového obchodu zaji$tuje Sirokou skalu ¢innosti spjatych s fungovanim elektronického internetového obchodu.

Kvalifika¢ni uroven: Stredni vzdélani s maturitni zkouskou; Stfedni vzdélani s vyuénim listem i maturitni zkouskou

Odborny smér: Obchod a marketing

Odborny podsmér: nakup a prodej zboZi, sluzeb a nemovitosti
Alternativni nazvy: Pracovnik e-shopu

Nadfizené povolani: Obchodnik

Pribuzné specializace: obchodu

Regulovana jednotka prace: Ne

Pracovni ¢innosti

o Vedeni elektronickych evidenci.

e Tvorba rliznych analyz a reportd (navstévnost stranek, prodejnost produktd apod.).

o Vystavovani faktur za dodavané zbozi.
o Inventarizace zbozi.
o Vyfizovani reklamaci.

o Poskytovani kvalifikované poradenské ¢innosti a komplexnéjsich informaci zakaznikovi.
o Spoluvytvareni a sprava (aktualizace) webovych stranek internetového obchodu.

o Kontrola plateb za zbozi.

o Elektronicka komunikace se zakaznikem, poskytovani informaci.
o Nakup a prodej zbozi a sluzeb pres internet.

o Prijimani objednavek zakaznikl a jejich vyfizovani.

o Komunikace se skladovymi pracovniky ohledné vydeje zbozi.

o Prejimka, kontrola, skladovani, oSetfovani a dohlizeni na zbozi.

Pracovni podminky

Nazev

Dusevni zatéz

Pracovni doba, sménnost

Zatéz teplem

Z&téz chladem

Z4t87 hlukem

Z&téz vibracemi

Z4téz prachem

Z&téz chemickymi latkami

Zatéz invazivnimi alergeny

Zatéz biologickymi ¢initeli zptisobujicimi onemocnéni
Zatéz ionizujicim zafenim

Zatéz neionizujicim zarenim a elektromagnetickym polem véetné laser(
Zrakova zatéz

Celkova fyzicka zatéz

ID

102842

Knihkupec, Starozitnik, Zastavarnik, Aukcionar, drazebnik, Obchodni zastupce, Pracovnik internetového

1z4



Typ JP

WorkUnitTypeEnum.2

Nazev

Z4té7 trupu a patere s prevahou statické prace (manipulace s bfemeny)

Lokalni zatéz - zatéz malych svalovych skupin

Lokalni zatéz jemné motoriky

Zatéz praci v omezeném nebo uzavieném prostoru

Zatéz praci v nevhodnych pracovnich polohach

Prace ve vyskach

Zvysené riziko Urazu pracovnika

ZvysSené riziko obecného ohrozeni

Legenda:

1. Stuperi zatéze (minimalni zdravotni riziko)

ID

102842

Faktor se pri vykonu prace nevyskytuje nebo je zatéz faktorem minimalni, vliv faktoru je ze zdravotniho hlediska nevyznamny.

2. Stupen zatéze (unosna mira zdravotniho rizika)

Ze zdravotniho hlediska je mira zatéZe faktorem unosna, neprekracuje limity stanovené predpisy, vliv faktoru je akceptovatelny pro

zdravého c¢lovéka.
3. Stuperi zatéze (vyznamna mira zdravotniho rizika)

Uroveri z&téze prekracuje stanovené limitni hodnoty expozice (zatéZe), na pracovistich je nutnd realizace nahradnich technickych a

organizacnich opatfent, nelze vyloucit negativni viiv na zdravi pracovnikd.
4. Stuperi zatéze (vysoka mira zdravotniho rizika)

Uroveri z&téZe vysoce prekracuje stanovené limitni hodnoty expozice, na pracovistich musi byt dodrzovan soubor preventivnich

opatfeni, Casteji dochdzi k poskozeni zdravi.

Kvalifikace k vykonu povolani

Skolni vzdélani

Typ
RVP

RVP

Vv,

Nazev
Ekonomika a podnikani

Obchodni akademie

KKOVTypeEnum.1 Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni) v oboru ekonomika a podnikani

KKOVTypeEnum.1 Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni) v oboru provoz obchodu

Vhodnou $kolni pfipravu poskytuji také obory:

Typ

RVP

KKOVTypeEnum.1

Nazev

Ekonomika a administrativa

Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuc€eni) ve skupiné oborl ekonomika a administrativa

Kod

63-41-M/01

63-41-M/02

6341M

6641M

Kod

63-xx-M/xx

63xxM
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Vhodnou $kolni pfipravu poskytuji také obory:

Typ

Nazev

KKOVTypeEnum.1 Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou v oboru gymnazium

Kompetencni pozadavky

Odborné dovednosti

Kod

h13.D.3012

h13.C.2013

h13.D.8011

h13.D.3311

h13.D.8311

h14.C.3001

h13.D.1311

h14.C.2992

h13.B.4013

h11.D.2022

h13.D.1022

h13.D.1023

Nazev
Posuzovani kvality zboZzi (pfi pfejimce, pfi reklamacich zéakazniku)

Vyfizovani stiznosti a reklamaci na prodavané zbozi v souladu s
platnou legislativou

Vyplfiovani prodejni dokumentace, pfiprava pfislusnych dokumentd

v obchodné provozni jednotce

Kontrola vécné spravnosti privodnich dokladt (dodaci listy, faktury )

k expedovanym zasilkdm

Vedeni pozadovanych evidenci (dokumentace a podklady pro
Gcetnictvi, pro pfepravce apod.)

Nakup vymezeného sortimentu zbozi a materiald

Kompletace a vybavovani zasilek privodni dokumentaci pro
odbératele, prepravce a celni a jiné organy

Vyfizovani stiznosti a reklamaci

Prace s informa¢nimi a komunikacnimi technologiemi

Volba a aplikace vhodné techniky obchodniho vyjednavani
Zpracovani statistik odbytt a prodeji vyrobkd, zboZzi ¢i sluzeb
organizace realizovanych prostfednictvim elektronického katalogu
zboZzi

Administrace elektronického katalogu zbozi

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf

Odborné znalosti

Kod
h13._.0024
h13._.0031

j22._.0042

Nazev
postupy pfi reklamacich, prava spotrebitele
skladovani a ochrana zbozi

prace s internetem

ID

102842

Kod

7941K

Vhodnost

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.1

CompetenceSuitabilityEnum. 1

CompetenceSuitabilityEnum.2

Vhodnost
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.1

CompetenceSuitabilityEnum.2
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Odborné znalosti

Kéd

h11._.0001
h11._.0006
h14._.0001

h13._.0020

Nazev Uroven 1-8

marketing obecné
marketing a marketingova komunikace
zboziznalstvi obecné

psychologie prodeje

Popisy drovni naleznete zde: https.//nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf

Obecné dovednosti

Kod

b01

b03

b04

b05

b06

Nazev

Poditadovéa zpusobilost
Numericka zpUsobilost
Ekonomické povédomi
Pravni povédomi

Jazykova zpUsobilost v ¢estiné

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c10_manualu.pdf

Mékké kompetence

Kod

2.1

1.3

2.3

4.6

4.5

4.2

4.1

Nazev

Kompetence k efektivni komunikaci

Kompetence ke kreativité

Kompetence k orientaci na zakaznika a uspokojovani zakaznickych potreb
Kompetence k vykonnosti

Kompetence k samostatnosti

Kompetence k planovani a organizovani prace

Kompetence k aktivnimu pfistupu

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c9 _manualu.pdf

ID

102842

Vhodnost
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum. 1
CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.1

Uroveii 0-3

Uroveii 0-5
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