Typ JP

WorkUnitTypeEnum.2

Reklamant v postovnim provozu

ID

103011

Reklamant v postovnim provozu pfijiméa a vyfizuje reklamace a stiznosti zakaznik( posty, vede reklamacéni protokoly a spolupracuije pfi

vyporadani postovnich zasilek.

Odborny smér: Postovni a doruCovatelské sluzby

Odborny podsmér: nezarazeno do odborného podsmeéru

Kvalifika¢ni aroven: Stredni vzdélani s maturitni zkouskou; Stfedni vzdélani s vyuénim listem i maturitni zkouskou
Alternativni nazvy: Pracovnik reklamacniho oddéleni, Pracovnik reklamaci

Nadfizené povolani: Samostatny pracovnik postovniho provozu

Pribuzné specializace: . " .
Sménarf v postovnim provozu

Regulovana jednotka prace: Ne

Pracovni ¢innosti

o Vyfizovani stiznosti a reklamaci zakaznik( posty dle provoznich pfedpist a poStovnich podminek.

o Spoluprace pfi vyporadani postovnich zasilek.

o Vedeni reklamacnich protokolt a protokold zapisu.
o Vyfizovani reklamaci poukazané penézni ¢astky.

o Vyfizovani reklamaci mezinarodnich zasilek.

Pracovni podminky

Nazev

Dusevni zatéz

Zatéz teplem

Zatéz chladem

Zatéz hlukem

Z4téz vibracemi

Zatéz prachem

Zatéz chemickymi latkami

Zatéz invazivnimi alergeny

Z4t87 biologickymi €initeli zptsobujicimi onemocnéni

Zatéz ionizujicim zafenim

Z4té7 neionizujicim zarenim a elektromagnetickym polem véetné laser(
Zrakova zatéz

Celkova fyzicka zatéz

Zatéz trupu a patere s pfevahou statické prace (manipulace s bfemeny)
Lokalni zatéz - zatéz malych svalovych skupin

Lokalni zatéz jemné motoriky

Zatéz praci v omezeném nebo uzavieném prostoru

Zatéz praci v nevhodnych pracovnich polohach

Dispecer depa, Administrator post, Vedouci postovniho oddéleni, Dispecer sbérnych prepravnich uzld,
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Typ JP ID

WorkUnitTypeEnum.2 103011
Nazev 1 2 3 4
Prace ve vyskach X
ZvysSené riziko Urazu pracovnika X
Zvysené riziko obecného ohrozeni X
Pracovni doba, sménnost X

Legenda:

o 1. Stuperi zatéZe (minimalni zdravotni riziko)
Faktor se pri vykonu prace nevyskytuje nebo je zatéz faktorem minimalni, vliv faktoru je ze zdravotniho hlediska nevyznamny.

o 2. Stuperi zatéZe (inosna mira zdravotniho rizika)
Ze zdravotniho hlediska je mira zatéZe faktorem unosna, neprekracuje limity stanovené predpisy, vliv faktoru je akceptovatelny pro
zdravého CElovéka.

o 3. Stuperni zatéZe (vyznamna mira zdravotniho rizika)
Uroveri z&téze prekracuje stanovené limitni hodnoty expozice (zatéZe), na pracovistich je nutnd realizace nahradnich technickych a
organizacnich opatfeni, nelze vyloucit negativni viiv na zdravi pracovnikd.

o 4. Stuperi zatéZe (vysoka mira zdravotniho rizika)
Uroveri z&téZe vysoce piekracuje stanovené limitni hodnoty expozice, na pracovistich musi byt dodrZovan soubor preventivnich
opatfeni, ¢asteji dochazi k poskozeni zdravi.

Kvalifikace k vykonu povolani

Skolni vzd&lani

Vv,

Typ Nazev Kaéd
RVP Logistické a finanéni sluzby 37-42-M/01

KKOVTypeEnum.1 Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuéeni) v oboru provoz, organizace a ekonomika post ~ 3742M

Vhodnou $kolni pfipravu poskytuji také obory:

Typ Nazev Kaod
RVP Doprava a spoje 37-xx-M/xx
KKOVTypeEnum.1 Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyu€eni) ve skupiné obor( doprava a spoje 37xxM

Kompetencni pozadavky

Odborné dovednosti

Kod Nazev Uroven 1-8 Vhodnost

h26.C.2010 Resgeni stiznosti a reklamaci 4 CompetenceSuitabilityEnum.2
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Typ JP

WorkUnitTypeEnum.2

Odborné dovednosti

Kéd

h26.C.2011

h26.D.1030

h26.D.1021

h26.D.1022

h26.D.1023

h26.D.1024

Nazev
Vyfizovani stiznosti a reklamaci sluzeb postovniho operatora

Orientace v provoznich predpisech a postovnich podminkach
souvisejicich s reklamacemi

Spolupréace pfi vyporadani postovnich zasilek
Vedeni reklamacénich protokoll a protokolt zapist
Vyfizovani reklamaci poukdzané penézni ¢astky

Vyfizovani reklamaci mezinarodnich zasilek

Popisy drovni naleznete zde: https.//nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf

Odborné znalosti

Kod
h26._.0001
h26._.0011

h26._.0023

Nazev
postovni pfedpisy, technické normy, ceniky, postovni tajemstvi
postovni provoz, druhy postovnich zasilek a postovnich sluzeb

postupy automatizovanych postovnich technologif

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf

Obecné dovednosti

Kod

b01

b03

b04

b05

b06

b07

b08

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c10_manualu.pdf

Nazev

Pocitacova zpusobilost
Numericka zpUsobilost
Ekonomické poveédomi

Pravni povédomi

Jazykova zpUsobilost v ¢estiné
Jazykova zpusobilost v angli¢tiné

Jazykova zpUlsobilost v dal$im cizim jazyce

Uroven 1-8

Uroven 1-8

ID

103011

Vhodnost

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

Vhodnost
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

Uroveii 0-3
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https://nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf
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Typ JP

WorkUnitTypeEnum.2

Mékké kompetence

Kéd

2.1

2.3

4.6

4.5

4.4

1.4

2.4

Nazev

Kompetence k efektivni komunikaci

Kompetence k orientaci na zakaznika a uspokojovani zakaznickych potfeb
Kompetence k vykonnosti

Kompetence k samostatnosti

Kompetence k feSeni problému

Kompetence ke zvladani stresu a zatéze

Kompetence k ovliviiovani a rozvijeni ostatnich

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c9 manualu.pdf

Zdravotni podminky

Onemocnéni omezujici vykon povolani

o Dus8evni poruchy

ID

103011

Uroveii 0-5

Presné posouzeni zdravotniho stavu s naslednym doporucenim nebo nedoporucenim vykonu tohoto povolani je mozné pouze po
konzultaci s Iékarem.
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