Priloha ¢. 2:

MINISTERSTVO PRACE
A SOCIALNICH VECI

Deskriptory kvalifikacnich drovni Narodni soustavy povolani

KU v
NSP

Znalosti

Teoretické

Faktické

Dovednosti

Kognitivni - pouzivani logického,
intuitivniho a tvlrciho mysleni
Praktické - zahrnujici manualni
zrucénost a pouzivani metod,
materiall, nastrojd a pristrojl

Zpusobilosti (kompetence)

Ve smyslu odpovédnosti a
samostatnosti

YNSP

NARODNI SOUSTAVA POVOLANI

Ostatni

Charakter prace, rychlost zauceni,...

Zakladni vSeobecné znalosti,
povrchni faktické znalosti
v oboru

Zakladni dovednosti pozadované k
provadéni jednoduchych neménnych
ukoll

- poddvani cihel

Pouziti jednoduchych pravidel
Pouziti nastroji a materialQ
vyZadujicich jednoduchou manipulaci

- kladivo, smetdk, lopatka

Pracovat pod pfimym dohledem
na zakladé jednoduchych
prikazl

Rutinni, manualni,
opakujici se Cinnosti

Zauceni se na zakladé sledovani
kolegl

Faktické znalosti zasad,
procesll a obecnych pojmU v oboru

Dovednosti pozadované pfi plnéni
ukoll a reseni problém vybérem a
pouzitim zakladnich metod, nastrojd,
materiall a informaci

-> kniharsky délnik zpracovdvd papir,
kartony, lepenky a tiskoviny

Pti Feseni problém{ prizplsobovat
své chovani okolnostem

Posuzovat kvalitu své prace

Rutinni, manualni, opakujici se
¢innosti s mirnymi obménami
Rychlé osvojeni zakladnich
pracovnich ¢innosti




Obsluha jednoduchych stroji a
zafizeni

Pracovat pod dohledem

Faktické a teoretické znalosti
material(, nastrojli, postupl a
zakladnich norem

-> vyuceny kuchar znd ingredience,
nddobi, recepty a dodrZuje hygienické
predpisy

Volba pracovnich postupd,
prostiedkl a surovin

-> pouZiti sprdvného receptu, ndadobi
a ingredienci

Rozpoznani vzniku problému a uréeni
jeho pficiny a dlsledku

- uvédomélost nedostatku
ingredienci a zvdZeni ndsledku

Vyuzivani teoretickych a praktickych
znalosti pti feseni problém( v oboru

-> nahrazeni ingredienci v pripadé
potreby

Podavani navrhi na zlepseni
stavajicich postupl

-> doplriovdni recepti o své viastni
ndpady

Podavani navrhl na odstranéni
poruch a vad

Reagovat na zménu v pracovnim
procesu

Dohlizet na praci pomocnych
pracovnikd

Nést odpovédnost za vysledky své
prace

K zauceni jsou nutné odborné
teoretické znalosti a jejich
propojeni s praxi

Jedna se vétSinou o manualni
odborné cinnosti

Uroven

Rozsahlé vieobecné faktické a
teoretické znalosti v oboru

- ucetni md znalosti tUcetnich
doklad( a faktur, dariové evidence a
podvojného ucetnictvi

- administrativni pracovnik v
cestovnim ruchu md znalosti z
podnikové ekonomiky, pisemné a
elektronické komunikace,
informacnich a komunikacnich

Aplikace pracovnich postupd,
prostiedkd i surovin, jejich ptipadna
modifikace dle potreb

- postupy pfi odvodech zdravotniho
a socidlniho pojisténi, sledovdni
legislativnich zmén

- objedndvdni hoteld, vhodnych
zpusobu dopravy (rezervace letenek);
pfizplsobovdni zdjezd( casovym
moZnostem klienta dle aktudlInich
volnych terminu

Provadét a kontrolovat rutinni
odborné Cinnosti, pfi nichz dochazi
k nepredvidatelnym

zménam

K zauceni je nutny Sirsi vSeobecny
prehled a teoretické znalostiiv
souvisejicich oborech




technologii, ucetnictvi, techniky
cestovniho ruchu, zemépisu
cestovniho ruchu, kultury osobniho
projevu a privodcovstvi.

Posouzeni relevance zakladnich
odbornych informaci a jejich aplikace

-> posouzeni relevance dodanych
ucetnich dokladd pro potreby
dariového pfizndni

-> posouzeni poZadavkd klientd na
zdjezdy a jejich porovndvdni s
informacemi ziskanymi od
spolupracujicich subjekti (ubytovani,
zemépisnd poloha, zplsob dopravy,
koordinace volnych termind)

Vyuzivani teoretickych a praktickych
znalosti a komunikaénich dovednosti
pri feseni problému na rdznych
urovnich

-> styk s bankou, finan¢nim uradem,
sprdvou socidlniho zabezpeceni a
dalsimi institucemi

- komunikovdni s nespokojenymi
klienty pri reseni reklamaci a s hotely
pfi zméné jednotlivych rezervaci

Posuzovani kvality produkt( své
prace a identifikace pricin nedostatk
-> sestaveni ucetni zavérky véetné
prislusnych vykazi v malych
organizacich, priprava ucetni
dokumentace na financni kontroly

- identifikovani zdroji problémdi pri
pobytovém zdjezdu (spatny
autodopravce, delegdt atp.).

Tvorba jednoduchych navrhi na
zvysSeni produktivity

- ndvrhy na zlepseni zplsobu
evidence majetku

- poddvdni jednoduchych ndvrhi na
zpusoby ovérovadni volnych termini a
jejich aktualizace

Prezentovani vysledkd své préce,
pfip. i svéfeného Useku

Schopnost pracovat v tymu; pfipadné
vést kolektiv pracovnikl
vykonavajicich rutinni ¢innost

Nést odpovédnost za plnéni tkoll a
vysledky své prace, pfipadné svych
podfizenych

Jedna se o dusSevni nebo vysoce
odborné manualni c¢innosti




- predloZeni poZadovanych dokladd
pfi financénich kontroldch, spoluprdce
s auditory ¢i pracovniky financniho
uradu

-> prezentace vytvofenych nabidek a
propagace produktt a sluZeb
klientiim

Pokrocilé praktické dovednosti

Vyhleddavat informace nutné k

K zauceni je tfeba rozsireni

5 Pokrocilé a specializované znalosti orokazujici zviddnuti oboru a samostatnému feseni rozsahlejsSich
o . zujici zv uti u A . . Y
teorii, zasad a legislativy v oboru; J e e i ukold vseobecného prehledu a
. i ) schopnosti fesit ukoly, pro které - , e
jejich aplikace v praxi ) . o o teoretickych znalosti o specializaci
nejsou k dispozici vytvorené postupy
v oboru
- pldnovdni honu a reseni problému
—> samostatny lesni technik myslivec |vzniklych pfi jeho realizaci
md znalosti z lesniho hospoddrstvi a o . o
" . . - reagovdni na stiznosti klientd;
tvorby krajiny;, samostatné spravuje | . .7 . o ) o . . )
.y . feSeni necekanych situaci; praktickd |Sdélovat myslenky strukturovanym a
svérené lesni majetky . i L o .
¢innost s informacnimi a logickym zplsobem
rezervaénimi systémy Pfevazuji dusevni ¢innosti
- specialista cestovniho ruchu Realizace novych navrh(
md znalosti tfi svétovych jazyku; - zefektivnéni administrativnich
nechybi mu vSeobecny, procest & realizace inovaci tykajicich Vyhodnotit potfeby sebevzdélavani
kulturnéhistoricky a geograficky se zahranicnich zdjezdd pro pracovni vykon
prehled; ma celkovy prehled o Prezentace vysledk( prace a
provoznim zdzemi, kratkodobych strategii v oboru
organizaci a kategorizaci tuzemskych |- vychova k Zivotnimu prostredi v Nést odpovédnost za plnéni
i zahranicnich misté svého pusobeni specializovanych ukolu
hotelti -> jedndni se zahrani¢nimi
obchodnimi partnery, uzavirani
kontrakti
Uroveii vey .y . Zvladnuti metod a nastroji ve Resit problémy spojené s aplikaci
Rozsitené teoretické znalosti v oboru _ - .
6 sloZitém a specializovaném oboru

rozsahlych teoretickych




-> samostatny veterindrni asistent
md znalosti z biochemie, fyziologie a
anatomie riznych druhi zvirat a
choroby riiznych druhi zvifat

- manaZer cestovniho ruchu mad
teoretické znalosti managementu
domdciho i zahrani¢niho cestovniho
ruchu vcetné strategie jeho
budouciho rozvoje v mezindrodnich
souvislostech

Integrace informaci z rdznych zdroju
a jejich aplikace s vyuzitim kritického
chapani

-> sbirdni informaci o podminkdch
trzni ekonomiky, marketingu a
dalsich souvisejicich odvétvi a jejich
zpracovdni pro potfeby vedeni dané
oblasti podnikdni

-> provddéni jednoduchych
veterindrnich zdkroki v chovech
zvirat krdceni ocast selat, sténat a
jehnat

- sprdva databdzi v oblasti
informacnich center, ubytovacich
kapacit a cestovnich kanceldri
Inovace pouzivanych metod a uréeni
zpUsobu realizace

- zména zplsobu evidence o
vybranych veterindrnich tkonech

v chovech zvirat

-> zpracovdni ndvrhi na zplsoby
propojeni jednotlivych sluzeb do
komplexniho sytému (doprava,
ubytovadni, delegdtské sluzby atp.)v
mezindrodnim méritku

Prezentace a obhajoba inovaci
doporucenych feseni

-> obhajoba fungovdni komplexniho
systému sluzeb (vzdjemnd ndvaznost
dopravy, ubytovadni, delegdtskych
sluZeb atp.) a jeho implementace do
praxe, véetné zapracovadni postrehu z
implementace

a legislativnich znalosti

Vécné diskutovat o problémech s
cilem najit feseni

Identifikovat vzdélavaci potreby a
jejich realizace

Nést odpovédnost za realizaci
svérenych projekt( a vedeni
pracovniho tymu

K zauceni je tfeba Sirokého
vSeobecného prehledu a
specializovanych teoretickych
znalosti v praxi provadéné pod
dohledem specialisty

nnosti

-
=}

PrevaZuji dusevn

Uroven

Vysoce specializované teoretické a
praktické znalosti v oboru i v oborech
souvisejicich

- architekt znd stavebni materidly a
jejich vlastnosti, technologie

Rozvijeni novych dovednosti v reakci
na objevujici se znalosti a technicka
zafizeni

- vytvoreni architektonického
ndvrhu s atypickymi prvky

Resit nestandardni a sloZité problémy
vyZadujici zvazeni dalSich faktor




stavebnich praci, ekonomiku a rizeni
ve stavebnictvi, pravidla a postupy
stavebnich rizeni a dalSich sprdvnich
procedur

Integrace informaci z pfibuznych
obor( jako zéklad vyzkumu ¢i
projektu

-> pfi tvorbé architektonického
ndvrhu zvaZuje uzemni pldnovadni,
stavebni styly apod.

—> ucitel - porizeni interaktivnich
tabuli do Skolskych zafizeni

PFi inovacich vyuZivat novych i
stavajicich poznatkl z rdznych oblasti

PouZivani systémového mysleni

Prezentace a obhajoba inovaci
doporucenych feseni

-> prezentace projektu stavebniho
dila investorum a zadavatelim
stavby

Ridit diskusi, zvaZit navrhované
alternativy a pfijmout odpovédnost
za konecné

rozhodnuti

Identifikovat vzdéldvaci potfeby své a
svych podfizenych a
rozhodovat o jejich realizaci

Navrhovat a fidit projekty;
zodpovidat za jejich vystupy

K zauceni je nutna znalost vysoce
specializovanych znalosti v oboru
a v oborech pfibuznych;

absolvovani adaptacniho procesu

Jedna se o dusevni ¢innosti; casté
uplatnéni na vysoce

odbornych, samostatnych ¢i
fidicich pozicich

Znalosti na Spickové drovni v oboru a
na rozhrani mezi obory

Vysoce pokrocilé a specializované
dovednosti a techniky, véetné syntézy
a hodnoceni, poZadované pfi reseni
kritickych problém ve vyzkumu a
/nebo inovacich a pfi rozsifovani a
novém definovani stavajicich znalosti
nebo odbornych postupl

Vykazovat znac¢nou autoritu, inovacni
potencial, samostatnost a
akademickou a odbornou integritu a
trvalé odhodldni pfichazet s novymi
myslenkami a vyvijet nové postupy
na Spi¢kové urovni v oboru prace
nebo studia, véetné vyzkumu

Vysoce specializovani odbornici
plsobici ve védé a vyzkumu;
casto pusobi na univerzitach,
ustavech ¢i akademiich véd




