Typ JP ID

WorkUnitTypeEnum.2 101238

Operator postovnich informacnich sluzeb

Operator postovnich informacnich sluzeb v provozu posty a call centra zabezpecuje pfedavani informaci o sluzbach spojenych s produkty
posty.

Odborny smér: Postovni a doruCovatelské sluzby
Odborny podsmér: nezarazeno do odborného podsmeéru
Kvalifika¢ni aroven: Stredni vzdélani s maturitni zkouskou; Stfedni vzdélani s vyuénim listem i maturitni zkouskou
Alternativni nazvy: ,
Nadfizené povolani: Obsluha postovniho provozu

Pracovnik postovni pfepazky univerzalni, Provozni deklarant pro mezinarodni postovni provoz, Odborny
Pribuzné specializace: pracovnik obsluhy posty, Pracovnik poStovni pfepravy pro mezinarodni postovni provoz, Pracovnik vnitfni

postovni sluzby Ill, Pracovnik postovni pfepravy, Pokladnik posty
Regulovana jednotka prace: Ne

Pracovni ¢innosti

e Obsluha zakazniku v hlasové podobé a elektronické podobé z call centra.

o Poskytovani informaci spojenych s produkty posty a smluvnich partner(, pfepravou zasilek a provozem posty.
o Zabezpecovani informacniho servisu zédkaznikim a pracovnikim postovnich a doruc¢ovatelskych sluzeb.

o PYijimani, evidence a vyfizovani dotazll a stiznosti, véetné cizojazy¢nych.

CZ-ISCO

e 42250 - Pracovnici v informaénich kancelafich

e 42220 - Pracovnici v zakaznickych kontaktnich centrech
e 4225 - Pracovnici v informacnich kancelarich

e 4222 - Pracovnici v zdkaznickych kontaktnich centrech

Hrubé meésicni mzdy podle kraji v roce 2020

J 24

Pracovnici v informacénich kancelafich (CZ-ISCO 4225)

Mzdova sféra Platova sféra

Kraj Od Median Do Od Median Do
Hlavni mésto Praha 28 030 K¢ 34 508 K& 43 989 K¢ 26 104 K¢ 34 088 K¢ 41 568 K&
StfedocCesky kraj 18 726 K& 27 088 K¢ 29 531 K& - - -
Plzersky kraj 25 276 K¢ 27 722 K¢ 30 720 K& - - -
Ustecky kraj 20 319 K& 25 855 K¢ 27 694 K& 24 396 K¢ 31708 K& 38 953 K¢
Kralovéhradecky kraj 24 601 K& 27 178 K¢ 32 224 K¢ - - -
Pardubicky kraj 20 956 K& 27 049 K¢ 29 399 K¢ - - -

Kraj Vysocina - - - 23 006 K¢ 28 991 K¢ 40 190 K¢
Jihomoravsky kraj 21 638 K& 27 257 K¢ 28 634 K& 28 305 K¢ 33 050 K& 36 286 K¢
Zlinsky kraj 23 834 K& 26 088 K¢ 30 471 K& - - -
Moravskoslezsky kraj 22 790 K¢ 26 189 K¢ 28 997 K¢ 23 841 K¢ 29 742 K¢ 34 297 K¢

Pracovnici v zakaznickych kontaktnich centrech (CZ-ISCO 4222)
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Kraj Od

Hlavni mésto Praha 25 470 K&
StfedoCesky kraj 16 383 K¢
JihoCesky kraj 24 846 K¢
Plzensky kraj 27 150 K¢
Ustecky kraj 16 024 K&
Kralovéhradecky kraj 21 635 K¢
Pardubicky kraj 20 952 K¢
Jihomoravsky kraj 23 864 K¢
Olomoucky kraj 25 305 K¢
Moravskoslezsky kraj 21 738 K&

v

Mzdova sféra

Median

34 828 K¢

32 863 K¢

31 694 K¢

42 175 K¢

25 239 K¢

28 281 K¢

26 863 K¢

33 425 K¢

31 405 K¢

27 941 K¢

Hrubé mési¢ni mzdy v roce 2020 celkem

CZ-ISCO
4225 Pracovnici v informaénich kanceléfich
4222 Pracovnici v zakaznickych kontaktnich centrech

Pracovni podminky

Nazev

Zrakova zatéz

Dusevni zatéz

Pracovni doba, sménnost
Zatéz teplem

Zatéz chladem

Z4téz hlukem

Z4téz vibracemi

Zatéz prachem

Zatéz chemickymi latkami
Z&téz invazivnimi alergeny

Zatéz biologickymi Ciniteli zptsobujicimi onemocnéni

Do

49 711 K&

47 218 K&

45 893 K&

56 554 K¢

38 167 K&

40 416 K&

36 974 K&

52 250 K¢

44 290 K¢

38 578 K&

Od

Mzdova sféra

26 822 K¢

31256 K¢

Platova sféra

Median

Median za CR celkem

ID

101238

Do

Platova sféra

31 632 K&

31280 K&
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Nazev

Zatéz ionizujicim zafenim

Z4atéz neionizujicim zarenim a elektromagnetickym polem véetné laser(
Celkova fyzicka zatéz

Zatéz trupu a patere s pfevahou statické prace (manipulace s bfemeny)
Lokalni zatéz - zatéz malych svalovych skupin

Lokalni zatéz jemné motoriky

Zatéz praci v omezeném nebo uzavieném prostoru

Z4&téz praci v nevhodnych pracovnich polohach

Prace ve vyskach

ZvysSené riziko Urazu pracovnika

Zvysené riziko obecného ohrozeni

Legenda:

o 1. Stuperi zatéze (minimalni zdravotni riziko)

ID

101238

Faktor se pri vykonu prace nevyskytuje nebo je zatéz faktorem minimalni, vliv faktoru je ze zdravotniho hlediska nevyznamny.

o 2. Stuperni zatézZe (Unosna mira zdravotniho rizika)

Ze zdravotniho hlediska je mira zatéZe faktorem unosna, neprekracuje limity stanovené predpisy, vliv faktoru je akceptovatelny pro

zdravého Clovéka.
o 3. Stupeni zatéze (vyznamna mira zdravotniho rizika)

Uroveri z&téZe prekraduje stanovené limitni hodnoty expozice (zatéZe), na pracovistich je nutnd realizace nahradnich technickych a

organizacnich opatreni, nelze vyloucit negativni vliv na zdravi pracovniku.

o 4. Stuperi zatézZe (vysoka mira zdravotniho rizika)

Uroveri z&téZe vysoce piekraduje stanovené limitni hodnoty expozice, na pracovistich musi byt dodrZovan soubor preventivnich

opatfeni, ¢astéji dochazi k poskozeni zdravi.

Kvalifikace k vykonu povolani

Skolni vzdé&lani

Vv,

Typ Nazev
RVP Logistické a finanéni sluzby
RVP Logistické a finanéni sluzby

KKOVTypeEnum.1 Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni) v oboru provoz, organizace a ekonomika post

Vhodnou $kolni pfipravu poskytuji také obory:

Typ Nazev

Kod

37-42-M/01

37-42-L/51

3742M

Kod
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Vhodnou $kolni pfipravu poskytuji také obory:

Typ Nazev
KKOVTypeEnum.1 Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni)
KKOVTypeEnum.1  Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou

KKOVTypeEnum.1 Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou

Dalsi vzdélani

Profesni kvalifikace

o Operator/operatorka postovnich informacnich sluzeb (37-026-M)

Kompetencni pozadavky

Odborné dovednosti

Kaéd Nazev

Orientace v norméach a platnych technologickych postupech

h26.D.1004 o R
tykajicich se postovni prepravy

h26.D.1010 Orientace v norméch a platnych technologickych postupech
o tykajicich se postovniho provozu
h26.D.1009 Orientace v produktech posty a smluvnich partnerd

Poskytovani poradenstvi v odbornych otazkach postovniho provozu

h26.C.1001 B
a pfepravy

Poskytovani informaci o poStovnich sluzbach a sluzbach smluvnich

h26.C.1026 oy " . e A
partner(, véetné okamzité podpory zakaznikim pfi feSeni problému

h13.C.2012 Jednani se zakaznikem

Popisy urovni naleznete zde: https.//nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf

Odborné znalosti

Kod Nazev

h26._.0001 postovni pfedpisy, technické normy, ceniky, poStovni tajemstvi
h26._.0011 postovni provoz, druhy postovnich zasilek a postovnich sluzeb
h26._.0012 poStovni znamky a ceniny

postupy pfi poskytovani penéznich a obstaravatelskych postovnich

h26. .0021 .
- sluzeb

h26._.0022 organizace postovni pfepravy

Uroven 1-8

Uroven 1-8

ID

101238

Kod
XXxxM
xxxxK

xxxxL

Vhodnost

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

Vhodnost
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2
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Typ JP ID

WorkUnitTypeEnum.2 101238

Odborné znalosti

Kod Nazev Uroveri 1-8 Vhodnost
h26._.0023 postupy automatizovanych postovnich technologif 4 CompetenceSuitabilityEnum.2
j22._.0002 prace v prostiedi Windows 4 CompetenceSuitabilityEnum.2
j22._.0041 vyuzivani elektronické posty 4 CompetenceSuitabilityEnum.2
i11._.0031 bankovnictvi obecné a bankovni sluzby 4 CompetenceSuitabilityEnum.2
e . Hent a feiich h Hetnéh
2. 0051 ig:lt?tovmctw obecné, druhy pojisténi a jejich rozsahy pojistného 4 CompetenceSuitabilityEnum.2
Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf
Obecné dovednosti
Kod Nazev Urover 0-3
b01 Pocitaova zpusobilost 3
b02 Zpusobilost k fizeni osobniho automobilu 0
b03 Numericka zpUsobilost 2
b04 Ekonomické povédomi 2
b05 Pravni povédomi 1
b06 Jazykova zpusobilost v ¢estiné 3
b07 Jazykova zpusobilost v angli¢tiné 2
b08 Jazykova zpusobilost v dalSim cizim jazyce 1
Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c10_manualu.pdf
Mekké kompetence
Kod Nazev Urover 0-5
2.1 Kompetence k efektivni komunikaci 4
2.6 Kompetence k vedeni lidi 0
3.3 Kompetence k objevovani a orientaci v informacich 3
1.4 Kompetence ke zvladani stresu a zatéze 3
4.1 Kompetence k aktivnimu pfistupu 3
1.1 Kompetence k celozivotnimu vzdélavani 3
4.2 Kompetence k planovani a organizovani prace 3
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Typ JP
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Mékké kompetence

Kéd

4.4

4.5

4.6

2.3

2.2

2.4

Nazev

Kompetence k feSeni problému

Kompetence k samostatnosti

Kompetence k vykonnosti

Kompetence k orientaci na zakaznika a uspokojovani zakaznickych potreb
Kompetence k flexibilité

Kompetence ke kreativité

Kompetence ke kooperaci

Kompetence k ovliviiovani a rozvijeni ostatnich

Popisy drovni naleznete zde: https.//nsp.cz/downloads/Priloha_c9 manualu.pdf

Zdravotni podminky

Onemocnéni omezujici vykon povolani

o Dusevni poruchy
e Poruchy chovani
e ZAavazna psychosomatickd onemocnéni

ID

101238

Uroveii 0-5

Presné posouzeni zdravotniho stavu s naslednym doporucenim nebo nedoporucenim vykonu tohoto povolani je mozné pouze po
konzultaci s lékarem.
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