Typ JP ID

WorkUnitTypeEnum.2 102842

Pracovnik internetového obchodu

Pracovnik internetového obchodu zaji$tuje Sirokou skalu ¢innosti spjatych s fungovanim elektronického internetového obchodu.

Odborny smér: Obchod a marketing

Odborny podsmér: nakup a prodej zboZi, sluzeb a nemovitosti

Kvalifika¢ni uroven: Stredni vzdélani s maturitni zkouskou; Stfedni vzdélani s vyuénim listem i maturitni zkouskou
Alternativni nazvy: Pracovnik e-shopu

Nadfizené povolani: Obchodnik

Pribuzné specializace: Knihkupec, StaroZitnik, Zastavarnik, Aukcionar, drazebnik, Obchodni zastupce,

Regulovana jednotka prace: Ne

Pracovni ¢innosti

o Vedeni elektronickych evidenci.

e Tvorba rliznych analyz a reportd (navstévnost stranek, prodejnost produktd apod.).
o Vystavovani faktur za dodavané zbozi.

o Inventarizace zbozi.

o Vyfizovani reklamaci.

o Poskytovani kvalifikované poradenskeé ¢innosti a komplexnéjsich informaci zakaznikovi.
o Spoluvytvareni a sprava (aktualizace) webovych stranek internetového obchodu.

o Kontrola plateb za zbozi.

o Elektronicka komunikace se zakaznikem, poskytovani informaci.

o Nakup a prodej zbozi a sluzeb pres internet.

o Prijimani objednavek zakaznikl a jejich vyfizovani.

o Komunikace se skladovymi pracovniky ohledné vydeje zbozi.

o Prejimka, kontrola, skladovani, oSetfovani a dohlizeni na zbozi.

CZ-ISCO

o 33220 - Obchodni zastupci
o 3322 - Obchodni zastupci

Hrubé meési¢ni mzdy podle kraju v roce 2020
Obchodni zastupci (CZ-1ISCO 3322)

Mzdova sféra Platova sféra
Kraj Od Median Do Od Median Do
Hlavni mésto Praha 16 868 K¢ 44 551 K¢ 84 943 K¢ - - -
StfedoCesky kraj 16 186 K¢ 39 445 K¢ 73 352 K¢ - - -
JihoCesky kraj 15 634 K¢ 32 006 K& 66 454 K¢ - - -
Plzensky kraj 19910 K¢ 37 165 K¢ 64 656 K¢ - - -
Ustecky kraj 20 018 K¢ 34 050 K¢ 68 379 K¢ - - -
Kralovéhradecky kraj 20 088 K¢ 38 965 K¢ 69 619 K¢ - - -
Pardubicky kraj 19 490 K¢ 35176 K¢ 64 041 K¢ - - -
Kraj Vysocina 17 433 K& 31954 K¢ 51784 K¢ - - -
Jihomoravsky kraj 16 565 K& 34 483 K¢ 62 903 K¢ - - -
Olomoucky kraj 21 609 K& 36 967 K¢ 65918 K& - - -
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Mzdova sféra

Kraj Od Median
Zlinsky kraj 20 888 K¢ 41 425 K¢
Moravskoslezsky kraj 23 165 K¢ 39 659 K¢

v

Hrubé mési¢ni mzdy v roce 2020 celkem

CZ-ISCO

3322 Obchodni zastupci

ESCO

Koéd podskupiny Nazev podskupiny v ESCO

3322 Obchodni zastupci

Pracovni podminky

Nazev

Dusevni zatéz

Pracovni doba, sménnost

Zatéz teplem

Z&téz chladem

Z4té7 hlukem

Zatéz vibracemi

Z4téz prachem

Zatéz chemickymi latkami

Zatéz invazivnimi alergeny

Zatéz biologickymi ¢initeli zptisobujicimi onemocnéni
Zatéz ionizujicim zafenim

Zatéz neionizujicim zarenim a elektromagnetickym polem véetné laser(
Zrakova zatéz

Celkova fyzicka zateéz

Z4té7 trupu a patere s prevahou statické prace (manipulace s bfemeny)

ID

102842

Platova sféra
Do Od Median Do
79 383 K& - - -

63 066 K& - - -

Median za CR celkem
Mzdova sféra Platova sféra

38 021 K¢ -

URL - podskupiny v ESCO

http://data.europa.eu/esco/isco/C3322
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https://esco.ec.europa.eu/cs/classification/occupation?uri=http://data.europa.eu/esco/isco/C3322
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Nazev

Lokalni zatéz - zatéz malych svalovych skupin
Lokalni zatéz jemné motoriky

Zatéz praci v omezeném nebo uzavieném prostoru
Zatéz praci v nevhodnych pracovnich polohach
Prace ve vyskach

Zvysené riziko Urazu pracovnika

Zvysené riziko obecného ohrozeni

Legenda:

o 1. Stuperi zatéZe (minimalni zdravotni riziko)

ID

102842

Faktor se pri vykonu prace nevyskytuje nebo je zatez faktorem minimalni, vliv faktoru je ze zdravotniho hlediska nevyznamny.

o 2. Stuperi zatézZe (unosna mira zdravotniho rizika)

Ze zdravotniho hlediska je mira zatéZe faktorem tnosna, neprekracuje limity stanovené predpisy, viiv faktoru je akceptovatelny pro

zdravého Clovéka.
o 3. Stupern zatéze (vyznamna mira zdravotniho rizika)

Uroveri z4téZe prekracuje stanovené limitni hodnoty expozice (zatéZe), na pracovistich je nutnd realizace nahradnich technickych a

organizacnich opatfent, nelze vyloucit negativni vliv na zdravi pracovnikd.
o 4. Stupen zatézZe (vysoka mira zdravotniho rizika)

Uroveri z&téZe vysoce piekracuje stanovené limitni hodnoty expozice, na pracovistich musi byt dodrZovan soubor preventivnich

opatfeni, ¢astéji dochazi k poskozeni zdravi.

Kvalifikace k vykonu povolani

Skolni vzdélani

Typ Nazev

RVP Ekonomika a podnikani
RVP Obchodni akademie
RVP Obchodnik

KKOVTypeEnum.1 Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni) v oboru ekonomika a podnikani
KKOVTypeEnum.1 Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni) v oboru provoz obchodu
KKOVTypeEnum.1 Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou v oboru provoz obchodu

KKOVTypeEnum.3 Obchodnik

Vhodnou $kolni pfipravu poskytuji také obory:

Typ Nazev

Kod

63-41-M/01

63-41-M/02

66-41-L/01

6341M

6641M

6641L

6641L01

Kod
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Vhodnou $kolni pfipravu poskytuji také obory:

Typ

KKOVTypeEnum.1

KKOVTypeEnum.1

Nazev

Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou v oboru gymnazium

Kompetencni pozadavky

Odborné dovednosti

Kod

h13.D.3012

h13.C.2013

h13.D.8011

h13.D.3311

h13.D.8311

h14.C.3001

h13.D.1311

h14.C.2992

h13.B.4013

h11.D.2022

h13.D.1022

h13.D.1023

Nazev
Posuzovani kvality zboZzi (pfi pfejimce, pfi reklamacich zédkazniku)

Vyfizovani stiznosti a reklamaci na prodavané zbozi v souladu s
platnou legislativou

Vypliiovani prodejni dokumentace, pfiprava pfislusnych dokumentu

v obchodné provozni jednotce

Kontrola vécné spravnosti privodnich dokladd (dodaci listy, faktury )

k expedovanym zasilkam

Vedeni pozadovanych evidenci (dokumentace a podklady pro
Ucetnictvi, pro pfepravce apod.)

Nakup vymezeného sortimentu zbozi a materiald

Kompletace a vybavovani zasilek privodni dokumentaci pro
odbératele, pfepravce a celni a jiné organy

Vyfizovani stiznosti a reklamaci

Prace s informaénimi a komunikaénimi technologiemi

Volba a aplikace vhodné techniky obchodniho vyjednavani
Zpracovani statistik odbytd a prodeji vyrobkd, zbozi ¢i sluzeb
organizace realizovanych prostfednictvim elektronického katalogu
zbozi

Administrace elektronického katalogu zboZi

Popisy drovni naleznete zde: https.//nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf

Odborné znalosti

Kod
h13._.0024

h13._.0031

Nazev
postupy pfi reklamacich, prava spotrebitele

skladovani a ochrana zbozi

Stredni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni) ve skupiné oborl ekonomika a administrativa

Uroven 1-8

4

Uroven 1-8
4

4

ID

102842

Kod
63xxM

7941K

Vhodnost

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum. 1

CompetenceSuitabilityEnum.1

CompetenceSuitabilityEnum.2

Vhodnost
CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.1
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https://nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf

Typ JP ID

WorkUnitTypeEnum.2 102842

Odborné znalosti

Koéd Nazev Uroven 1-8 Vhodnost

j22._.0042 prace s internetem 4 CompetenceSuitabilityEnum.2
h11._.0001 marketing obecné 4 CompetenceSuitabilityEnum.2
h11._.0006 marketing a marketingova komunikace 4 CompetenceSuitabilityEnum.1
h14._.0001 zboziznalstvi obecné 4 CompetenceSuitabilityEnum.2
h13._.0020 psychologie prodeje 4 CompetenceSuitabilityEnum.1

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf

Obecné dovednosti

Kéd Nazev Uroven 0-3
b01 Pocitaova zpusobilost 3
b03 Numericka zpUsobilost 2
b04 Ekonomické povédomi 2
b05 Pravni povédomi 2
b06 Jazykova zpusobilost v ¢esting 3
b07 Jazykova zpusobilost v angli¢tiné 2

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c10_manualu.pdf

Digitalni kompetence

Koéd Nazev Uroven 1-4
1.1 Prohlizeni, vyhledavani a filtrovani dat, informaci a digitéalniho obsahu 2
5.3 Kreativni vyuzivani digitalnich technologii 2
5.2 Identifikace potfeb a vybér vhodnych technologii 2
5.1 Reseni technickych problém(i 2
4.4 Ochrana zivotniho prostredi 1
4.3 Ochrana zdravi a dusevni pohody 2
4.2 Ochrana osobnich dat a soukromi 3
41 Ochrana zafizeni 2
3.3 Autorska prava a licence 2
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WorkUnitTypeEnum.2 102842

Digitalni kompetence

Kod Nazev Uroven 1-4
3.2 Integrace a prepracovani digitalniho obsahu 3
3.1 Tvorba digitalniho obsahu 3
2.4 Netiketa 2
2.3 Spolupréace prostfednictvim digitalnich technologii 2
2.2 Sdileni prostfednictvim digitélnich technologii 2
2.1 Interakce prostfednictvim digitalnich technologii 2
1.3 Sprava dat, informaci a digitalniho obsahu 2
1.2 Hodnoceni dat, informaci a digitalniho obsahu 2
5.4 Identifikace nedostatkll v digitalnich kompetencich 2

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c15_manualu.pdf

Mékké kompetence

Kéd Nazev Uroven 0-5
2.1 Kompetence k efektivni komunikaci 4
4.3 Kompetence k podnikavosti 2
3.3 Kompetence k objevovani a orientaci v informacich 4
3.2 Kompetence ke koncepénimu mysleni 2
3.1 Kompetence k analytickému mysSleni 3
2.6 Kompetence k vedeni lidi 1
2.5 Kompetence k sebepoznani a porozuméni druhym 2
2.4 Kompetence k ovliviiovani a rozvijeni ostatnich 3
2.2 Kompetence ke kooperaci 3
1.4 Kompetence ke zvladani stresu a zatéze 3
1.2 Kompetence k flexibilité 3
1.1 Kompetence k celozivotnimu vzdélavani 3
41 Kompetence k aktivnimu pfistupu 4
4.2 Kompetence k planovani a organizovani prace 3
4.5 Kompetence k samostatnosti 3
4.6 Kompetence k vykonnosti 3
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https://nsp.cz/downloads/Priloha_c15_manualu.pdf
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Mékké kompetence

Koéd Nazev

23 Kompetence k orientaci na zakaznika a uspokojovani zakaznickych potreb
1.3 Kompetence ke kreativité

4.4 Kompetence k feSeni problému

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c9 _manualu.pdf

ID

102842

Uroveii 0-5
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