Typ JP ID

WorkUnitTypeEnum.1 102576

Provozni

Provozni organizuje a fidi a kontroluje provoz svéfeného Useku, koordinuje ¢innost Useku s ostatnimi Useky stravovaciho nebo ubytovaciho
zafizeni a planuje, organizuje a kontroluje praci podfizenych.

Odborny smér: Pohostinstvi a cestovni ruch
Odborny podsmér: ubytovani a hotelovy provoz
Kvalifika¢ni aroven: Stredni vzdélani s maturitni zkouskou; Stfedni vzdélani s vyuénim listem i maturitni zkouskou

Provozni pracovnik stravovaciho zafizeni, Provozni pracovnik ubytovaciho zafizeni, Provoza¥, Pracovnik
dohlizejici nad obsluhujicim personalem, DohliZejici pracovnik, Betriebs Arbeiter, Operating worker
Regulovana jednotka prace: Ne

Alternativni nazvy:

Pracovni ¢innosti

« Rizeni, organizace a koordinace pracovnikii a innosti k zabezpedeni plynulého provozu.

e Provadéni kontroly dodrzovani pfedpist v oblasti hygieny, pozarni ochrany, bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci a
vnitropodnikovych smérnic.

o Poskytovani informaci o poskytovanych sluzbach a jejich cenach zakaznikdm.

« Reseni reklamaci a stiznosti zakaznik.

o Projednavani a pfijimani objednavek véetné vedeni evidence.

« Rizeni a kontrola kvality poskytovanych sluzeb, spravnosti pokladnich operaci a jejich evidence.

o Jednani s inspekénimi organy.

o Kalkulace cen poskytovanych sluzeb.

o Zabezpeceni dodrzovani pfedpist v oblasti hygieny, pozarni ochrany, bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci a vnitropodnikovych
smernic.

o Zajistovani technického vybaveni a Gdrzby uréeného Useku.

o Proskolovani pomocného personalu.

CZ-ISCO

e 51512 - Vedouci provozu v ubytovéani, stravovani a pohostinstvi (kromé Skolnich jidelen a menz)
e 5151 - Vedouci provozu stravovacich, ubytovacich a dalSich zafizeni

Hrubé meési¢ni mzdy podle kraju v roce 2020
Vedouci provozu stravovacich, ubytovacich a dalSich zafizeni (CZ-1ISCO 5151)

Mzdova sféra Platova sféra

Kraj Od Median Do Od Median Do

Hlavni mésto Praha 16 808 K¢& 23 274 K¢ 48 368 K¢ 21 457 K¢ 32 455 K¢ 43 339 K&
StfedocCesky kraj - - - 22 484 K¢ 33575 K¢ 41 807 K&
JihoCesky kraj - - - 21 644 K¢ 32 488 K¢ 40 225 K&
Plzensky kraj - - - 21 697 K¢ 34 126 K¢ 42 332 K¢
Karlovarsky kraj - - - 21 637 K& 31884 K¢ 41 090 K&
Ustecky kraj - - - 22 266 K& 32 464 K& 41 385 K&
Liberecky kraj - - - 24 342 K¢ 33 157 K¢ 41192 K&
Kralovéhradecky kraj - - - 22 630 K¢ 33574 K& 40 584 K¢
Pardubicky kraj 19 847 K¢ 30 320 K¢ 45 336 K¢ 23 402 K¢ 33651 Ke 41 139 K¢
Kraj Vysocina - - - 24 746 K¢ 33982 K& 41 335 K¢
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Typ JP ID

WorkUnitTypeEnum.1 102576
Mzdova sféra Platova sféra

Kraj Od Median Do Ood Median Do

Jihomoravsky kraj - - - 22 436 K¢ 32 861 K& 41702 K¢

Olomoucky kraj - - - 20 544 K¢ 32 221 K¢ 41 720 K¢

Zlinsky kraj - - - 23 859 K¢ 33 186 K¢ 39 233 K¢

Moravskoslezsky kraj - - - 20 310 K¢ 32 243 K¢ 40 546 K¢

v

Hrubé mési¢ni mzdy v roce 2020 celkem

Median za CR celkem

Z-
I‘; co Mzdova sféra Platova sféra
5151 Vedouci provozu stravovacich, ubytovacich a dalSich zafizeni 25 338 K¢ 32 828 K¢
51512 Yedouci provozu v ubytovani, stravovani a pohostinstvi (kromé Skolnich 3 528 K& 31301 K&
jidelen a menz)
Kod Nazev podskupiny v ESCO URL - podskupiny v ESCO
podskupiny P piny p piny
P i ici ich ich zafizeni, ki |&FT I8ich
5151 rovozni pracovnici stravovacich, ubytovacich zafizeni, kancelafi a dalSic hitp://data.europa.eu/esco/isco/C5151

zarizeni

Pracovni podminky

Nazev 1 2 3 4
Dusevni zatéz X X
Pracovni doba, sménnost X
Zatéz teplem X
Z4téz chladem X
Zatéz hlukem X
Z4téz vibracemi X
Zatéz prachem X
Zatéz chemickymi latkami X
Z4&téz invazivnimi alergeny X
Z4té7 biologickymi Ciniteli zptsobujicimi onemocnéni X
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Typ JP

WorkUnitTypeEnum.1

Nazev

Zatéz ionizujicim zafenim

Z4atéz neionizujicim zarenim a elektromagnetickym polem véetné laser(
Zrakova zatéz

Celkova fyzicka zateéz

Z4té7 trupu a patere s prevahou statické prace (manipulace s bfemeny)
Lokalni zatéz - zatéz malych svalovych skupin

Lokalni zatéz jemné motoriky

Z4téz praci v omezeném nebo uzavieném prostoru

Z4&téz praci v nevhodnych pracovnich polohach

Prace ve vyskach

Zvy$ené riziko Urazu pracovnika

ZvysSené riziko obecného ohrozeni

Legenda:

o 1. Stuperi zatéZe (minimalni zdravotni riziko)

ID

102576

Faktor se pfi vykonu prace nevyskytuje nebo je zatéz faktorem minimalni, vliv faktoru je ze zdravotniho hlediska nevyznamny.

o 2. Stuperi zatéZe (inosna mira zdravotniho rizika)

Ze zdravotniho hlediska je mira zatéZe faktorem unosnd, neprekracuje limity stanovené predpisy, vliv faktoru je akceptovatelny pro

zdravého c¢lovéka.
o 3. Stuperni zatéZe (vyznamna mira zdravotniho rizika)

Uroveri z4téze prekracuje stanovené limitni hodnoty expozice (z4téZe), na pracovistich je nutna realizace nahradnich technickych a

organizacnich opatreni, nelze vyloucit negativni vliv na zdravi pracovniku.

o 4. Stuperi zatéZe (vysoka mira zdravotniho rizika)

Uroveri z4téZe vysoce prekraéuje stanovené limitni hodnoty expozice, na pracovistich musi byt dodrzovéan soubor preventivnich

opatreni, ¢astéji dochazi k poskozeni zdravi.

Kvalifikace k vykonu povolani

Skolni vzdélani

Vv,

Typ Nazev

RVP Hotelnictvi

KKOVTypeEnum.1 Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni) v oboru hotelnictvi a turismus

Vhodnou $kolni pfipravu poskytuji také obory:

Typ Nazev

Kod

65-42-M/01

6542M

Kod
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Typ JP

WorkUnitTypeEnum.1

Vhodnou $kolni pfipravu poskytuji také obory:

ID

102576

Typ Nazev Kod
RVP Ekonomika a podnikani 63-41-M/01
KKOVTypeEnum.1 Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyu€eni) v oboru ekonomika a podnikani 6341M
KKOVTypeEnum.1  Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou ve skupiné obord gastronomie, hotelnictvi a turismus 65xxL
KKOVTypeEnum.1 Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni) xxxxM
KKOVTypeEnum.1  Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou XXXXK
KKOVTypeEnum. 1 StF.edm’ vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni) ve skupiné oborl gastronomie, hotelnictvi a 65xxM
turismus
Dalsi vzdélani
Profesni kvalifikace
o Manazer/manazerka stravovacich zafizeni (65-039-M)
o Manazer/manazerka ubytovacich sluzeb (65-040-M)
Kompetencni pozadavky
Odborné dovednosti
Kod Nazev Uroven 1-8 Vhodnost
h31.D.8114 Zpracov.z'avlam pozadove?nych agend’a e\fldenm v provozech 4 CompetenceSuitabilityEnum.2
poskytujicich stravovaci a ubytovaci sluzby
h31.C.2114 Projednavani béznych zalezitosti s kontrolnimi organy statni spravy 4 CompetenceSuitabilityEnum.2
h31.C.2116 Vyfizovani stiznosti a reklamaci zakazniku 4 CompetenceSuitabilityEnum.2
Proiednavani obiednavek hodnich sml hodnimi
h31.C.2115 . rOJeQnavalnl objednavek a obchodnich smluv s obchodnimi partnery 4 CompetenceSuitabilityEnum.2
i se zakazniky
h31.D.8113 Pr|pr’a\{alpodkladu ’a dokladu pro zpracovavani objednavek a pro 4 GCompetenceSuitabilityEnum.2
uzavirani obchodnich smiuv
Rizeni a organizace pracovnikl a &innosti k zabezpedeni plynulého N
h31.Z.1112 NS 4 CompetenceSuitabilityEnum.2
provozu svéfenych Useku
Kontrola dodrzovani pfedpist v oblasti hygieny, poZarni ochrany,
h31.D.3116 bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a vnitropodnikovych smeérnic 4 CompetenceSuitabilityEnum.2
¢i predpisli
h31.D.5111 Stanovovani cen poskytovanych sluzeb &i zboZzi (cenové kalkulace) 4 CompetenceSuitabilityEnum.2
h31.D.3118 Kontrola jakosti a kvality poskytovanych sluzeb véetné spravnosti 4 GCompetenceSuitabilityEnum.2

jejich vykazovani a uctovani zakaznikiim
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Typ JP

WorkUnitTypeEnum.1

Odborné dovednosti

Kéd

h31.C.1111

h31.D.3117

h31.2.2013

Nazev

Poskytovani informaci zakaznikim o nabizenych sluzbach a jejich
cenach

Kontrola funkénosti a bezpec€nosti technického vybaveni

Organizovani prace v provozu

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf

Odborné znalosti

Kod
h31._.0011
h32._.0001
124._.0018
k12._.0099
[22._.0099
el11._.0001
i51._.0001

Nazev
provoz ubytovacich zafizeni

provoz restauraci, vinaren a dalSich zafizeni vefejného stravovani,
souvisejici pfedpisy

bezpecnost prace a pozarni ochrana
hygienické predpisy

predpisy a technické normy pozarni ochrany
potravinafské suroviny, jejich skladovani

management obecné

Popisy urovni naleznete zde: https.//nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf

Obecné dovednosti

Kod

b01

b02

b03

b04

b05

b06

b07

b08

Nazev

Pocitaova zpusobilost

Zpusobilost k fizeni osobniho automobilu
Numericka zpUsobilost

Ekonomické povédomi

Pravni povédomi

Jazykova zpUsobilost v ¢estiné

Jazykova zpusobilost v angli¢tiné

Jazykova zpUlsobilost v dal$im cizim jazyce

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c10_manualu.pdf

Uroven 1-8

Uroven 1-8

ID

102576

Vhodnost

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

Vhodnost

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.1

CompetenceSuitabilityEnum.1

Uroven 0-3
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Typ JP

WorkUnitTypeEnum.1

Digitalni kompetence

Kod

1.1

53

52

5.1

4.4

4.3

4.2

41

3.3

3.2

3.1

2.4

2.3

2.2

2.1

54

Nazev

Prohlizeni, vyhledavani a filtrovani dat, informaci a digitéalniho obsahu
Kreativni vyuzivani digitalnich technologii
Identifikace potfeb a vybér vhodnych technologii
Reseni technickych problém(i

Ochrana zivotniho prostredi

Ochrana zdravi a dusevni pohody

Ochrana osobnich dat a soukromi

Ochrana zafizeni

Autorska prava a licence

Integrace a pfepracovani digitalniho obsahu
Tvorba digitalniho obsahu

Netiketa

Spolupréace prostrednictvim digitalnich technologif
Sdileni prostfednictvim digitélnich technologii
Interakce prostrednictvim digitalnich technologif
Sprava dat, informaci a digitélniho obsahu
Hodnoceni dat, informaci a digitalniho obsahu

Identifikace nedostatkl v digitalnich kompetencich

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c15_manualu.pdf

Mékké kompetence

Kéd

4.6

4.5

4.4

4.2

2.6

Nazev

Kompetence k vykonnosti

Kompetence k samostatnosti

Kompetence k feSeni problému

Kompetence k planovani a organizovani prace

Kompetence k vedeni lidi

Popisy urovni naleznete zde: https://nsp.cz/downloads/Priloha_c9 manualu.pdf

ID

102576

Uroven 1-4

Uroveii 0-5
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Typ JP ID

WorkUnitTypeEnum.1 102576

Zdravotni podminky

Onemocnéni omezujici vykon povolani

o Zachvatovité a kolapsové stavy

Onemocnéni vylu€ujici vykon povolani
o Zavazné dusevni poruchy, tézké poruchy chovani

Presné posouzeni zdravotniho stavu s naslednym doporucenim nebo nedoporucenim vykonu tohoto povolani je mozné pouze po
konzultaci s Iékarem.
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