Typ JP ID

WorkUnitTypeEnum.2 6930

Pracovnik vnitfrnich bankovnich sluzeb

Pracovnik vnitfnich bankovnich sluzeb zajistuje bezhotovostni platebni styk na béZznych tétech klient.

Odborny smér: Bankovnictvi, finance a pojistovnictvi

Odborny podsmér: bankovnictvi a finanéni sluzby

Kvalifika¢ni uroven: Stredni vzdélani s maturitni zkouskou; Stfedni vzdélani s vyuénim listem i maturitni zkouskou
Alternativni nazvy: Back office clerk, Pracovnik back office

Nadfizené povolani: Bankovni pracovnik

Pracovnik systému platebnich karet, Bankovni pokladnik, Pracovnik podpisovych vzort, Pracovnik
hotovostnich operaci a zahrani¢nich ek, Makléf asistent, Pracovnik fizeni avért, Pracovnik
spotiebitelskych Uvérd, Pracovnik kapitalovych obchodd, Pracovnik spravy Gveérového portfolia, Pracovnik
klientského centra banky

Regulovana jednotka prace: Ne

Pribuzné specializace:

Pracovni ¢innosti

o Priprava a tfidéni dokladud pro bezhotovostni operace ve vnitfnich bankovnich sluzbach.

o Komplexni pfiprava dokladl doslych ke zpracovani, pofizovani vstupnich dat a likvidovani pfikazd bezhotovostnich operaci.

e Typovani Gdaju a oprava chybnych polozek v celobankovnich systémech zpracovani.

o Likvidace a pofizovani polozek pfedavanych napf. formou magnetickych médii.

o Zabezpecovani bezhotovostniho platebniho styku v€etné feSeni nespravné zauctovanych polozek a reklamaci platebniho styku.
o Zajistovani dohledani chybné smérovanych plateb na Zadost klientd.

o Vyfizovani reklamaci platebniho styku na uctech klientd.

o Zabezpecovani ¢innosti souvisejicich s rusenim nevyfizenych transakcei.

o Péce o dokumentaci zpracovavanou ve vnitfnich bankovnich sluzbach.

CZ-ISCO

o 43124 - UFednici v oblasti pen&znictvi
4312 - Urednici v oblasti statistiky, finan&nictvi a pojigtovnictvi

Hrubé meési¢ni mzdy podle kraju v roce 2020
Ufednici v oblasti statistiky, finanénictvi a pojistovnictvi (CZ-ISCO 4312)

Mzdova sféra Platova sféra

Kraj Od Median Do Od Median Do
Hlavni mésto Praha 29 140 K¢ 42 950 K¢ 70 087 K¢ 27 630 K¢ 38 179 K¢ 59 462 K¢
StfedocCesky kraj - - - 26 162 K¢ 31671 K¢ 40 153 K&
JihoCesky kraj - - - 24 320 K¢ 31 073 K¢ 38 864 K¢
Plzensky kraj 26 830 K¢ 32 154 K¢ 44 611 K¢ - - -
Ustecky kraj 31085 K¢ 37 563 K¢ 53 745 K¢ 25 604 K¢ 32435 K¢ 39 261 K¢
Liberecky kraj - - - 26 150 K¢ 31 759 K¢ 43 398 K¢
Kralovéhradecky kraj 23 887 K¢ 27 185 K¢ 34 989 K¢ 25581 K¢ 31916 K¢ 36 103 K¢
Kraj Vysocina - - - 24906 K¢ 29 424 K& 39016 K&
Jihomoravsky kraj - - - 25222 K¢ 30 497 K¢ 34 795 K&
Olomoucky kraj 23 866 K¢ 30 963 K¢ 38 899 K¢ 25841 K¢ 30 307 K& 39 645 K¢
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Typ JP ID

WorkUnitTypeEnum.2 6930
Mzdova sféra Platova sféra

Kraj Od Median Do Ood Median Do

Zlinsky kraj - - - 26 420 K¢ 31252 K¢ 38 759 K¢

Moravskoslezsky kraj - - - 25 870 K¢ 31661 K¢ 39 702 K¢

v

Hrubé mési¢ni mzdy v roce 2020 celkem

Median za CR celkem

Cz-ISscOo Mzdova sféra Platova sféra
4312 Urednici v oblasti statistiky, finangnictvi a pojisfovnictvi 37 897 K¢ 31962 K¢
43124 Utednici v oblasti penéznictvi 27 948 K¢ -

Pracovni podminky

Nazev 1 2 3 4
Zrakova zatéz X
Du8evni zatéz X
Pracovni doba, sménnost X
Z4atéz teplem X
Z4téz chladem X
Zatéz hlukem X
Z4téz vibracemi X
Z&téz prachem X
Zatéz chemickymi latkami X
Zatéz invazivnimi alergeny X
Z4té7 biologickymi €initeli zptsobujicimi onemocnéni X
Zatéz ionizujicim zafenim X
Z4té7 neionizujicim zarenim a elektromagnetickym polem véetné laser( X
Celkova fyzicka zatez X
Z4té7 trupu a patere s prevahou statické prace (manipulace s bfemeny) X
Lokalni zatéz - zatéz malych svalovych skupin X
Lokalni zatéz jemné motoriky X
Z4&téz praci v omezeném nebo uzavieném prostoru X
Z4&té7 praci v nevhodnych pracovnich polohach X

2z5



Typ JP

WorkUnitTypeEnum.2

Nazev 1

Prace ve vyskach X

Zvys$ené riziko Urazu pracovnika X

Zvysené riziko obecného ohrozeni X
Legenda:

o 1. Stuperi zatéZe (minimalni zdravotni riziko)

Faktor se pri vykonu prace nevyskytuje nebo je zatez faktorem minimaini, vliv faktoru je ze zdravotniho hlediska nevyznamny.

o 2. Stuperni zatéZe (Unosna mira zdravotniho rizika)

Ze zdravotniho hlediska je mira zatéZe faktorem tnosna, nepfrekracuje limity stanovené predpisy, viiv faktoru je akceptovatelny pro

zdravého C¢lovéka.
o 3. Stuperi zatézZe (vyznamna mira zdravotniho rizika)

Uroveri zatéze prekracuje stanovené limitni hodnoty expozice (zatéZe), na pracovistich je nutna realizace nahradnich technickych a

organizacnich opatreni, nelze vyloucit negativni vliv na zdravi pracovniku.
o 4. Stuperi zatézZe (vysoka mira zdravotniho rizika)

Uroveri zatéze vysoce prekraéuje stanovené limitni hodnoty expozice, na pracovistich musi byt dodrzovén soubor preventivnich

opatreni, ¢astéji dochazi k poskozeni zdravi.

Kvalifikace k vykonu povolani

Skolni vzdélani

v,

Typ Nazev
RVP Obchodni akademie

KKOVTypeEnum.1 Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni) v oboru finanénictvi a bankovnictvi

Vhodnou Skolni pfipravu poskytuji také obory:

Typ Nazev

KKOVTypeEnum.1 Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni) v oboru administrativa

KKOVTypeEnum.1 Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni) v oboru organizace a management v odvétvi
KKOVTypeEnum.1 Stfedni vzdélani s maturitni zkouSkou v oboru provoz obchodu

KKOVTypeEnum.1 Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni) v oboru ekonomika a podnikani
KKOVTypeEnum.1  Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou v oboru ekonomika odvétvi (obor()

KKOVTypeEnum.1 Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyucéeni) v oboru ekonomika odvétvi (obor()

KKOVTypeEnum.1 Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (bez vyuceni) v oboru provoz obchodu

KompetencCni pozadavky

Kod

63-41-M/02

6343M

Kod

6342M

6442M

6641L

6341M

6443L

6443M

6641M
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Typ JP

WorkUnitTypeEnum.2

Odborné dovednosti

Kod

i11.D.3312

i11.D.8302

i11.D.8311

i11.D.8312

i11.C.2317

Nazev

Kontrola nélezitosti doklad( dodanych ke zpracovani v ramci
vnitfnich bankovnich sluzeb

Zajistovani péce o doklady (jejich tfidéni, ukladani, archivace )

Pofizovani vstupnich dat o zpracovavanych dokladech, likvidovani
ptikazli bezhotovostnich operaci a typovani jednotlivych poloZzek
téchto doklad

Pfiprava a tfidéni dokladd pro bezhotovostni operace ve vnitfnich
bankovnich sluzbach

Vyfizovani pozadavku a reklamaci klientll (opravy nespravné
zaUctovanych polozek, zajiStovani dohledani chybné smérovanych
plateb apod.)

Popisy drovni naleznete zde: https.//nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf

Odborné znalosti

Kod
h13._.0024
i31._.0001
i11._.0031
i11._.0033
i11._.0034
h11._.0023

Nazev

postupy pfi reklamacich, prava spotrebitele

pravidla evidovani korespondence, smiuv a dalsich dokumentd
bankovnictvi obecné a bankovni sluzby

bankovni U¢etnictvi

bankovni controlling

klientela a potencialni klientela, péce o ni

Popisy drovni naleznete zde: https.//nsp.cz/downloads/Priloha_c2_manualu.pdf

Zdravotni podminky

Onemocnéni omezujici vykon povolani

e Zavazna endokrinni onemocnéni

e Poruchy vidéni

o Dusevni poruchy

o Poruchy chovani

e Zavazna psychosomaticka onemocnéni
o Epilepsie a jina zachvatova onemocnéni
e ZAavazna nervova onemocnéeni

Onemocnéni vylu€ujici vykon povolani

o Prognosticky zavazné poruchy vidéni
e Zavazné duSevni poruchy, tézké poruchy chovani

Uroven 1-8

Uroven 1-8

6930

Vhodnost

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

CompetenceSuitabilityEnum.2

Vhodnost
CompetenceSuitabilityEnum.1
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.2
CompetenceSuitabilityEnum.1

CompetenceSuitabilityEnum. 1

Presné posouzeni zdravotniho stavu s naslednym doporucenim nebo nedoporucenim vykonu tohoto povolani je mozné pouze po
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konzultaci s Iékarem.
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