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Mékké kompetence - popis obsahu a Grovni

1. Kompetence k efektivni komunikaci
Schopnost aktivné komunikovat, véetné schopnosti dobie prezentovat a také schopnosti dobfe naslouchat a argumentovat.

Dilci kompetence:
reflektovat reakce okoli - schopnost porozumét verbalnim i neverbalnim sdéleni), prekonavat bariéry v komunikaci, pfijimat a pracovat s argumenty

jinych osob, srozumitelné sdélovat ostatnim, pisemné vyjadreni, asertivni jednani - tj. vyjadrit i nesouhlas, sebereflexe, prizplsobit sdéleni, zaujmout
posluchace, pfedvidani reakci, prezentacni dovednosti.

Charakteristika urovné kompetence
formulovani myslenek, zejména v pisemné podobé, je pro néj obtizné

miva problémy s naslouchanim

informace predava ostatnim pouze na vyzadani

lieho reakce na necekané situace nelze predvidat

v béZnych situacich jasné a srozumitelné formuluje své myslenky jak v mluvené, tak pisemné podobé

naslouchd ostatnim bez vétsich zadrheld

2 sdili informace

reaguje primérené na vzniklou situaci

I_jeho komunikace neni vidy pfesvédciva

jasné a srozumitelné formuluje své myslenky jak v mluvené, tak pisemné podobé

naslouchd ostatnim

3 reaguje asertivné na vzniklou situaci

dokaZe svym projevem zaujmout ostatni

toleruje ndzory ostatnich




formulovani myslenek v pisemné i Ustni podobé je na velmi dobré drovni
aktivné naslouchd ostatnim

zdravé a pfimérené sebeprosazovani je pro néj prirozené

dokdzZe presentovat pred skupinou

4 dokaze komunikaci otevfit

vytvati prostiedi, aby komunikovali i druzi

vita a rozviji ndzory ostatnich

dokdzZe vyvolat konstruktivni konflikt

vyZaduje zpétnou vazbu

formulovani myslenek v pisemné i Ustni podobé je na vyborné drovni
praktikuje aktivni naslouchdni bez vyjimky za vSech okolnosti

zdravé a pfimérené sebeprosazovani je pro néj pfirozené

dokaze prezentovat na velkém foru a svym projevem dokaze druhé presvédcit
dokdze od jinych ziskat jejich skute¢né nazory a pracovat s nimi

dokdazZe vyuzivat konstruktivni konflikty

umi pracovat se zpétnou vazbou

komunikuje s jinymi kulturami

2. Kompetence ke kooperaci/spolupraci
Schopnost a pripravenost podilet se aktivné a zodpovédné na skupinové praci. Je opakem nezdravé soutézivosti, stejné tak jako opakem
preference pracovat sam.

Dil¢i kompetence:
ochota poskytovat své védomosti, byt vstficny, tolerantni, respektovat predstavy a nazory druhych, dodrzovat dohodnutd pravidla, sledovat

skupinovy cil, a podilet se na spolecnych ukolech, resit problémy ve skupinové komunikaci a spolupraci, ocenit pfinos ostatnich a poskytovat jim
zpétnou vazbu, vytvaret podporujici prostredi, zastavat skupinové role a pozice, prijimat ukoly a delegovat je.

Charakteristika trovné kompetence

je spiSe pasivni nez aktivni
1 ma nizkou identifikaci se skupinovym cilem, déld jen to, co je nezbytné nutné
informace poskytuje jen na vyzadani




je spiSe aktivni nez pasivni

je soucasti skupiny, prizplsobuje se poZzadovanému chovani
respektuje skupinové cile

informace sdili, avSsak sdm je aktivné nenabizi

aktivné spolupracuje

do Cinnosti skupiny se ochotné zapojuje a sehrdva v ni pozitivni roli
3 sméruje své aktivity ke skupinovému cili

sdili a nabizi informace

respektuje druhé a vysledky jejich usili

aktivné plisobi na atmosféru a potreby skupiny

vyznamné prispiva k dosahovani skupinovych cil(i

4 - W) " ; — -
je schopen prebirat zodpovédnost za vysledky skupinové ¢innosti
sdili, aktivné vyhledava a nabizi relevantni informace

5 ve skupiné zaujima roli nenuceného leadera, ma pfirozenou autoritu

je schopen spoluprace v mezinarodnich, multikulturalnich tymech

3. Kompetence ke kreativité/podnikavosti
Schopnost aktivné pozorovat své pracovni ¢i podnikatelské prostifedi a pomoci nalézani prilezitosti a naslednych napadu prispivat k jeho
pietvareni, s cilem ziskat vyssi vykon, ekonomicky rist, vétsi efektivitu, kvalitu nebo jinak definovany uspéch. Zakladem podnikavosti je vnitini
motivace, tvofivost pfi produkci napadt, zvladnuti rizik a pfipravenost ke zménam.

Dil¢i kompetence:

vnimat a kriticky hodnotit podnikatelské pfilezitosti, pfichdzet s podnikatelskymi napady, realizovat podnikatelské napady, pfijimat riziko, akceptovat
zmény. Flexibilita, rozhodnost, analyza situace na zakladé vztahu vstup — vystup.

Charakteristika urovné kompetence
zménam se dokdze prizpusobit, ale jen do té miry, kterd mu zajisti ,preziti”

na zakladé silného podnétu ¢i jednoznacné instrukce dokaze vymyslet jednoducha zlepseni
rizika vnima jako pfimé ohrozeni
riskantni reSeni nevyhledava




aktivné zpracovava podnéty z okoli

je schopny opakované prichazet s naméty na zlepsSeni resp. usnadnéni své pracovni ¢innosti, zpravidla je vSak nedokaze samostatné
pfipravit ani realizovat

rizika vnim3, ale nevyhodnocuje je spravné - snadno jej odradi od akce, nebo je podceni

aktivné vyhleddava pfilezitosti ke zlepseni ¢i zméné, je obdaren intuici pro podnikatelské pftilezitosti
3 ma dostatek odvahy a/nebo vytrvalosti k realizaci ¢i prosazeni svych napad resp. ,zlepSovaka”
rizika s nimi spojend sice vnim3, ale nezabyva se jejich systematickou prevenci

je pripraven k boji s konkurenci, kterou vnima stejné ostfe jako podnikatelské pfileZitosti
4 neustale pfipravuje a realizuje zmény a nové projekty, které posiluji pozici jeho ¢i jeho firmy
rizika je schopen rychle vyhodnotit a snazi se je eliminovat

podnikatelska intuice a strategické mysleni mu umoznuji pfipravit a realizovat nové zaméry, které mu vytvareji vybornou vychozi pozici
v konkurencnim prostredi
5 je schopen vyuzit a ocenit myslenky a ndpady ve svém okoli

systematicky pracuje s riziky, ktera je schopen vyhodnotit a minimalizovat tak, aby neohroZovala strategické zaméry jeho ¢i jeho firmy

4. Kompetence k flexibilité

Schopnost operativniho a pruzného mysleni, chovani a pfistupu k ukollim a situacim, které jsou pfred jednotlivce denné stavény. Je to schopnost
zménit ¢i pFizpusobit své pracovni navyky, chovani a efektivné pracovat v novych nebo meénicich se situacich.

Dil¢i kompetence:

pruzné mysleni, pfijimani novych myslenek a pristup(i, ochota zménit styl a metody prace podle aktualnich potteb, tvirci ptistup, alternativni pohled,
pouzivani nestandardnich metod, inovativni mysleni.

Charakteristika urovné kompetence

obtiZzné se vyrovndva se zménami

na pfijeti novych myslenek a podnétli potrebuje dostatek ¢asu
stereotypy v jeho Zivoté sehravaji dllezitou roli

potiebuje priklady a vzory

je zavisly na stabilité pracovniho prostredi a postupech
schopnost prenaset pozornost mezi ukoly ma své limity




akceptuje pozvolné, postupné davkované zmény

na pfijeti novych myslenek a podnétl potrebuje cas

2 je schopen pozvolné prekondvat stereotypy

je schopen prenaset pozornost mezi mensim poctem ukold, je-li to poZzadovano

stabilita pracovniho prostredi a postupl je pro néj stale dulezita

zmény pro néj nepredstavuji stres a akceptuje je bez problému

je schopen pfijimat nové myslenky

je schopen prekondvat stereotypy, nebrani se novym metodam a postuplim

je schopen prendset pozornost mezi Ukoly, ale sam takové situace nevyhledava

pfizplsobuje se novému pracovnimu prostfedi a tkoliim

uzna-li to za potfebné, je schopen ucit se novym vécem a postuplim

zmény vita, vidi v nich pfilezZitosti, sdm je vyhledava

nové myslenky a podnéty vita, je otevieny vSemu novému

neboji se rizika nepoznanych cest

je pripraven a ochoten udit se, ma zajem dale se rozvijet, obohacovat své znalosti a dovednosti

prispiva svymi naméty a vylepsSuje stavajici stav

lie schopen reagovat v nepredvidanych situacich a improvizovat

aktivné prosazuje zmény a prebira za né zodpovédnost

je iniciatorem novych myslenek, ma inovativni a kreativni mysleni

5 zpochybniuje stereotypy a zavedené postupy

vhodné voli styly a metody prace s ohledem na ostatni, kontext, situaci

trvale se rozviji, obohacuje své znalosti a dovednosti

5. Kompetence k uspokojovani klientskych potreb

Schopnost, porozuméni emocim a motivim druhého ¢lovéka, zajem a usili zaméFené na zjistovani a uspokojovani klientskych potieb.

Dil¢i kompetence:

vychazet vstfic zdkaznikovi, vcitit se do potreb a zajmu ostatnich — empatie, vyuzivat vyjedndvaci strategie win-win, budovat a rozvijet vztahy se

zdkaznikem, pfizplsobit se zakaznikovi.




Charakteristika trovné kompetence

je pasivni vici zakaznikovi bez negativnich projevi

komunikuje nedostatecné se zakaznikem

vyjadfované emoce nejsou vzdy adekvatni situaci

neuméle a nedostatecné posuzuje zdkaznikovy potieby

ma snahu vyhovét zakaznikovi a uspokojit jeho zakladni potreby
je schopny vstficného chovani

ma obavy z novych kontakt(

vyjedndva instinktivné

komunikuje se zakaznikem a zvlada emoce

ne vzdy a vcas predvida a rozpoznava potieby zdkaznik(

dokaze zjistit a uspokojit zakaznikovy potreby

jeho chovani je vstficné, jednani prijemné

uvédomuje si odpovédnost za zakaznikovu spokojenost

snazi se ziskat zpétnou vazbu

je schopen se zakaznikem komunikovat a jit za hranice formalni komunikace
své emoce zvlada i ve vypjatych situacich

zna svou firmu/produkt/zakazniky

lie loajalni

je empaticky, predvida potreby a ocekavani zdkaznika

jedna a komunikuje profesiondlné

usiluje o spokojenost, divéru a dlouhodoby prospéch zakaznikd
dokaze ucinné vyjedndvat

zvlada konfliktni situace

pfijima osobni zodpovédnost

je vzorem vstficného chovani a vystupovani vici zakaznikiim
systematicky buduje a udrZuje vztahy, ma snahu o jejich neustalé zlepsovani
zastava roli davéryhodného poradce

umi zakaznika presvédcit a ovlivnit




6. Kompetence k vykonnosti

Schopnost a zajem pracovat dobie nebo podle standardu vynikajiciho vykonu.
Dil¢i kompetence:
poddvat pozadovany vykon, stanovovat si cile a Ukoly, pfipravenost se zlepSovat, optimalizovat pracovni postupy, identifikovat priority, podat vykon i

pres vzniklé problémy a prekazky v pozadovaném case, pracovat precizné, podle technologickych postup(, rozhodovat a pfijimat vhodna feseni a
postupy.

Uroven Charakteristika trovné kompetence
snazi se dosahnout poZzadovaného ukolu, ale potyka se pfi tom s problémy

snazi se podavat vykon, avsak ne vidy dosahne pozadovaného vysledku

1 problematicky pfijima zpétnou vazbu, véetné hodnoceni vykonu

vykonava zadané ukoly, nepfemysli nad jejich smyslem, musi byt kontrolovan
dokdZe sledovat vidy pouze jednu prioritu

vétsSinou dosahuje spolehlivého a stabilniho vykonu, vyjimecné se potyka s problémy
orientuje se na vykon i na vysledek (pfinos), rozpoznd podstatné kroky vedouci k jeho dosazeni
zUstava-li vsak bez kontroly, hrozi, Ze polevi

formalné pfijima zpétnou vazbu

je ochoten se v pfipadé potreby dale rozvijet

dokaze sladit nékteré osobni a tymové nebo firemni priority

jeho vykon je spolehlivy a stabilni

ma schopnost podat jednorazovy vyrazny vykon dle potreb zadavatele

orientuje se na vykon i na vysledek (pfinos), rozpozna a uskutecni podstatné kroky vedouci k dosazeni vlastniho i tymového vysledku
3 nemusi byt pfilisS kontrolovan

reaguje na zpétnou vazbu a dokaze se poucit z chyb

dokaze sladit osobni a tymové nebo firemni priority

lie schopen urcité miry sebekontroly a sebemotivace, véetné sebezdokonalovani
jeho vykon je vysoce spolehlivy a stabilni, je pfikladem v osobnim nasazeni

orientuje se na vykon a na vysledek (pfinos)

4 konstruktivné zpétnou vazbu pfijima i poskytuje

jeho osobni a tymové nebo firemni cile jsou v souladu, zvySuje efektivitu vykonu

lie schopen sebekontroly a sebemotivace, véetné sebezdokonalovani




jeho vykon a vysledek (ptinos) je nadstandardni

jeho osobni a tymové nebo firemni cile jsou v souladu, ma manazZerské predpoklady pro zvySovani vykonu
5 konstruktivné zpétnou vazbu pfijima i poskytuje, a v navaznosti na ni navrhuje reSeni

je schopen sebekontroly

I_je motivovan a motivuje ostatni, véetné sebezdokonalovani

7. Kompetence k samostatnosti
Schopnost pracovat soustfedéné, védomé a vytrvale na svém ukolu. Samostatny ¢lovék se snazi, co nejvice zastat bez ptispéni ostatnich. Zna své
silné stranky i své slabiny, nemusi byt pfilis kontrolovan.

Dil¢i kompetence:

vyvijet vlastni iniciativu, pracovat soustfedéné, samostatné ziskavat informace a cesty k reSeni, posoudit je a realizovat, fidit sebe sama, vyjadrit se a
zastdvat vlastni ndzory, pozddat v pfipadé potreby druhé o radu, rozhodovat se na zakladé vlastni zkuSenosti, nepodléhat manipulaci, odhadnout
kapacitu vlastnich moZnosti, odpovidat za vlastni rozhodnuti a vysledky prace.

Charakteristika urovné kompetence
samostatné plni pouze jednoduché presné definované ukoly

potfebuje dohled a kontrolu, je zavisly na vedeni

podléha skupinovému mysleni

prizplsobuje se ndzoru ostatnich

samostatné a spolehlivé pIni bézné ukoly, u ostatnich ukoll (novych, problematickych apod.) potfebuje dohled nebo podporu
2 vyhovuji mu instrukce, ndvody, smérnice, manudly, rady, predpisy, podle kterych se orientuje

je schopen se rozhodnout bez ohledu na skupinové mysleni, kdyZ se mlzZe opfit o manudl, predpis (jinou vnéjsi autoritu)
samostatné a spolehlivé plni vSechny zadané ukoly, pomoc jinych vyhledava v pfipadé potreby

vevys

3 nékdy neodhadne spravné své sily

samostatné ziskava informace

lie schopen vyjadiovat své nazory odlisné od nazoru skupiny, i za cenu moznych konfliktd
dokaze slozity ukol prevést na diléi ukoly i konkrétni kroky

pfi plnéni ukoll fidi sdm sebe, umi své sily odhadnout a rozlozZit

planuje a je schopen se koncentrovat

rychle a pruzné se rozhoduje




v pfipadé potireby nevaha vyhledat pomoc, dokdze ziskat veskeré potfebné zdroje (informace apod.)
neboji se odpovédnosti a pfijima urcitou miru osobniho rizika

dokaze cil prevést na kroky (ukoly) potfebné k jeho dosazeni

pfi plnéni ukoll fidi sdm sebe, umi své sily odhadnout a rozloZit

planuje a je schopen se dlouhodobé koncentrovat

rychle a pruzné se rozhoduje

v pripadé potifeby nevaha vyhledat pomoc, dokdaze ziskat veskeré potrebné zdroje (informace apod.)
neboji se nést osobni riziko, protoze ho umi dobfe posoudit

8. Kompetence k feseni problému

Schopnost dokazat problém vcas rozpoznat i spravné pojmenovat, posoudit ho, podivat se na problém z rtiznych ahlQ, zvolit spravnou cestu, sviij
zamér realizovat a dotahnout jej do konce, nasledné zhodnotit vysledek.

Dilci kompetence:

pochopit podstatu problému, odlisit podstatné od nepodstatného, vnimat pric¢iny a dlivody, ndsledky a Sirsi souvislosti problému, systémové feseni
problému, redlné hodnoceni problému.

Charakteristika urovné kompetence
pousti se do problému, kdyZ ma jistotu, Ze znd cestu ke sprdvnému feseni

zpravidla potfebuje pomoc druhych

1 podstatu snadno identifikuje jen u jednodussich problém{

systematicky je schopen resit pouze jednodussi problémy

kreativni je jen zcela vyjimecéné

samostatné resi jednodussi problémy

feSeni komplikovanéjsich problému byva nesystematické presto, Ze se mu dafi definovat podstatu
je pro néj obtizené aplikovat teoretické poznatky v praxi

snazi se vyuZzivat svou intuici a kreativitu

pristupuje k feseni problému aktivné a samostatné

dokdze najit a definovat podstatu i u sloZitéjsich problém{

3 dokaze problém strukturovat a systematicky fesit a do budoucna jim predchazet
veétSinou umi skloubit analytické a kreativni mysleni

v pfipadé potieby dokaze fesit problém tymoveé




dokdaZe definovat priciny a nasledky problému

vyuziva jak analytické, tak kreativni mysleni

dokdazZe posoudit, kdy si problém zada individudlni pfistup a kdy tymovou spolupraci
podporuje motivujici prostiedi pro feSeni problému

umi pracovat s prioritami

lie schopen podilet se na tvorbé standardd, kterymi predchazi vzniku problémd

jak samostatné, tak tymové feseni problému je mu zcela vlastni, je schopen vést fesitelské tymy
na zakladé svych zkuSenosti se spoléha na svou intuici, vyuZiva kreativni mysleni

5 vytvari motivujici prostfedi pro feseni probléma

je schopen vytvaret nebo se podilet na tvorbé standard(, kterymi predchdzi vzniku problému
dokdazZe prekondvat predsudky a stereotypy mysleni

9. Kompetence k planovani a organizovani prace
Schopnost systematicky a objektivné planovat a organizovat praci svou i ostatnich, a to s pfihlédnutim k cili, prioritdm, prostiedklim, zdrojam a k
casu.

Dil¢i kompetence:

vnimat celek, celek rozlozit na dil¢i ¢asti a vidét mezi nimi vazby, odhadovat zdroje a prostiedky k vykonavani prace, stanovovat priority, koordinovat
svou praci a praci ostatnich, predvidat, postupovat systematicky a objektivné.

Charakteristika urovné kompetence

je schopen pldnovat konkrétni ¢innosti a aktivity

jeho vykon byva Casto nestabilni

nerozliSuje priority

zajisti si zakladni zdroje a ma hruby ¢asovy odhad

sam plni Ukoly nesystematicky, potfebuje byt fizen
vyhodnocuje jen aktudlni situaci

je schopen rozliSovat dlouhodobé a kratkodobé plany
obvykle poddva ocekavany vykon

planuje aktivity v zavislosti na naléhavosti

2 dokaze rozlisit naléhavé a dulezité, ne vidy podle toho jedna
v pfipadé nutnosti vytvari varianty planu, nedokaze vsak o nich rozhodovat samostatné




dokdaZe organizovat svoji Cinnost a vykon

umi skloubit svou Cinnost s ¢innosti a plany ostatnich

planuje kratkodobé i dlouhodobé v souladu s plany okoli

stabilné podava poZadovany vykon

dokaze rozlisit naléhavé a dllezité a podle toho se rozhoduje i jedna

3 vytvafi varianty planu, ve standardnich situacich se samostatné rozhoduje

planuje potfebné zdroje a ¢as

vyhodnocuje naplfiovani planu

standardné organizuje ¢innost svou a je schopen zorganizovat ¢innost druhych

planuje kratkodobé i dlouhodobé v souladu s plany a potfebami okoli

snaZi se svlj vykon neustale zlepSovat

rozhoduje na zakladé priorit, preferuje dllezité pfed naléhavym

vytvari varianty planu tak, aby efektivné smérovaly ke stanovenému cili

pracuje s riziky

planuje potfebné zdroje i jejich efektivni vyuZiti a ¢as

vyhodnocuje napliiovani cild, planu a aktivit k nim sméfujicich a podle toho jedna

organizuje ¢innost svou a je schopen ucinné zorganizovat ¢innost druhych

vytvari vize, navrhuje strategie a efektivné planuje

rozviji potencial k vykonnosti sebe a druhych

stanovuje cile a priority, motivuje okoli k jejich dosazeni

predvida rizika

planuje potfebné zdroje, jejich efektivni vyuZiti a ¢as

sleduje a hodnoti naplniiovani cilli, plant a aktivit k nim smérujicich a podle toho jedn3d, deleguje

10. Kompetence k celozivotnimu uceni
Schopnost a ochotu pfijimat nové informace, ucastnit se kratkodobych a dlouhodobych vzdélavacich programa.

Dil¢i kompetence:
uspokojovat pFirozenou zvidavost a touhu po pozndni, zdokonalovat sdm sebe, hledat a nalézat informace, investovat ¢as a energii do svého rozvoje,

osvojit si nové dovednosti.




Charakteristika trovné kompetence

je-li to nezbytné nutné, je ochoten se vzdélavat

jeho vzdélavaci potreby jsou fizeny vnéjsimi tlaky

je schopen si osvojit nové dovednosti, pokud souviseji s jeho soucasnymi dovednostmi a znalostmi

pfijima nové informace, prestoze nékdy naucené obtizné aplikuje do praxe

svou Uspésnost hodnoti ernobile, neuspéch jej silné demotivuje a ma obtize se z néj poucit do budoucna

vzdélava se prevainé na zakladé kratkodobych cill

pfi vzdélavani preferuje to, co jej zajima a podle toho je schopen do svého rozvoje investovat energii

je schopen pfijimat nové informace, zejména ty, o kterych vi, Ze je brzy vyuzije

dokaze analyzovat svou Uspésnost, je schopen se v nékterych pripadech poucit ze svych chyb

naucené pouzivd v praxi

zna své silné a slabé stranky, ale nerozviji je cilené

je pfirozené zvidavy a otevieny novym zkusenostem i znalostem

vyhledava nové informace a aplikuje je do praxe

vi, ¢eho chce dosahnout, a podle toho planuje své budouci vzdélavaci potreby

aktivné se vzdélava

zna své silné a slabé stranky

své silné stranky dale rozviji

umi analyzovat vlastni netspéch a poucit se z chyb

pfi osvojovani novych dovednosti je vytrvaly

definuje své budouci vzdélavaci potreby

aktivné se celoZivotné vzdélava a ziskané poznatky (i z jinych obor() je schopen aplikovat do své praxe

umi se motivovat ke vzdélavani

aktivné vyhledava a nasledné pfijima nové informace a dokaze je aplikovat

pro ostatni mize byt zdrojem informaci

zna své slabiny a dokaze je ucinné kompenzovat svymi silnymi strankami, na kterych stavi

automaticky analyzuje své Uspéchy a neuspéchy a vytvari si akéni plan dalsiho vzdélavani

aktivné pracuje na prohlubovani své odbornosti a profesionality, predvida a mlze i ovliviiovat vyvoj ve svém oboru

dokdaZe rozpoznat a definovat vzdélavaci potfeby svého okoli

podporuje osobni rozvoj druhych




I |sd|'I|' znalosti a zajistuje, aby znalosti byly sdileny (knowledge management) I

11. Kompetence k aktivnimu pristupu
Schopnost a viili délat nad ramec pracovnich povinnosti, poZzadavkii a o¢ekavani. Projevem tohoto postoje jsou navrhy zlepseni prace, zvyseni
pracovnich vykonl a vysledku, nalezeni nebo vytvoreni novych pfileZitosti, vyfeseni probléma.

Dil¢i kompetence:
pfipravenost k akci, dynami¢nost a rozhodnost v jednani, angaZovat se osobné nad ramec béznych povinnosti, vyvinout Usili a aktivity dllezité

k realizaci cile i pfes vzniklé prekdzky, pozitivné a vstficné jednat v konkrétnich situacich, aktivné predchazet problémUim a minimalizovat kritické
situace.

Charakteristika urovné kompetence

plni ¢innosti a Ukoly, pokud dostane jasné zadani a je veden

spoléha na naméty a rozhodnuti ostatnich

k realizaci aktivity se pfida, je-li k tomu vyzvan

neuspéch nebo komplikace jej snadno odradi

k pInéni obvyklych a jasné definovanych ukoll pfistupuje aktivné, k aktivnimu pfistupu je potfeba jej vSak pribézné motivovat
2 dokaze resit bézné problémy a situace, prekonava obvyklé prekazky, pokud na né nestaci, vyhledd pomoc ostatnich
nelspéch a komplikace mohou jeho aktivni pfistup omezit

zajima se o déni kolem, hleda reseni, nové aktivity, postupy a moznosti

angazuje se nad rdmec béZnych povinnosti, je-li dostate¢né motivovan

je schopen prekondvat prekazky a setrvat v ¢innosti i pfes neudspéch a komplikace

reaguje na nabizené moznosti a pfileZitosti

je Cinorody, intenzivné se zajima o déni kolem sebe, aktivné vyhledava reseni, nové aktivity, postupy a moznosti

je rozhodny a aktivni v situacich, kdy si ostatni nevi rady

4 angazuje se nad ramec béznych povinnosti

predvida prekdzky a ¢ini preventivni opatreni

vyhledava moznosti a prilezitosti, rad zkousi a uci se nové véci

je prirozené aktivni, ma pozitivni pfistup k Zivotu i k praci

ovliviiuje déni kolem sebe, aktivné vyhledava reseni, nové aktivity, postupy a moznosti

je pripraven podstoupit osobni riziko, aby mohl dosahnout cile

predvida situace a pfijima opatreni




hleda feseni, diva se dopfedu, aby mohl vytvaret prileZitosti
zapojuje ostatni do svych projekt(

12. Kompetence ke zvladani zatéze

Schopnost zvladat stresové zatéze, prekazky, neuspéchy a frustrace.

Dil¢i kompetence:

zvladani vlastnich emoci, pfizpUsobit se neCekanym situacim, problém(m, lidem, soustredit se v zatéZovych situacich, prekondvat prekazky, vyrovnat
se s neuspéchy.

Charakteristika trovné kompetence
zatéZzové situace vyrazneé snizuji jeho schopnost soustfedéni, pod dohledem nebo s pomoci je vSak schopen podat pfiméreny vykon

zmény vnima negativné, vyrovnava se s nimi problematicky

drobné prekazky prekonava, vétsi prekazky jej odradi

pfrilis si nevéri

neuspéch nese velmi tézce, potfebuje povzbuzeni a podporu k jeho zvladnuti, k dalsi aktivité jej pfiméje velmi silnd motivace nebo
okolnosti

pfi monotdnnich ukolech po ¢ase selhava

nasledné je schopen si uvédomit svou neadekvatni emocni reakci na zatéZzovou situaci

v obvyklych zatézovych situacich je schopen se soustredit a podat pfiméreny vykon

zvlada stres v malych davkach i opakované prekazky, snazi se hledat reseni, hleda pomoc u druhych a snazi se obtize prekonat
v pfiznivych podminkach se dokdazZe soustredit i na rutinni ukoly

nelspéch nese nelibé, potfebuje povzbuzeni a podporu k jeho zvladnuti

zmény akceptuje, pokud jim rozumi, snazi se jim prizpUsobit

v béZnych zatéZovych situacich ovlada své emoce a reaguje pfimérené, pfi vyssi zatézi ztraci sebejistotu

v zatéZovych situacich reaguje vyrovnané, podava pfiméreny vykon i pfi dlouhodobé zatézi

nelspéch bere jako soucast Zivota a ustoji jej

je schopen pozadat o pomoc

uvédomuje si, Ze mu urcitd mira zatéZze pomaha podat vykon

3 vyskytnou-li se prekazky, analyzuje situaci, hleda a voli feSeni a prekazky prekonava

zmény akceptuje a prizpUsobuje se jim




je ostrazity i pfi rutinnich Ukolech vyZadujicich neustalou pozornost

ani v narocnych situacich neztraci kontrolu nad svymi emocemi

prfimérené sebevédomi mu umoziuje vyrovnavat se se zatézi

podava velmi dobry vykon i v zatéZovych situacich, je vytrvaly

nelspéch chape jako pfilezZitost udélat to pristé lépe

zmény vnima jako samoziejmost, vita je

pfi pfrekonani pfekazek analyzuje situaci, hleda alternativy a voli nejvhodnéjsi reSeni

nenechad se odradit

rutinni ukoly dokaze vykondvat po dlouhou dobu, ma silnou vdli

ovlada své emoce, oteviené vyjadfuje pocity

vi, co zvladne a dlvéruje svym schopnostem

odvadi velmi dobry vykon i v extrémné sloZitych podminkach, realisticky pristup k zatéZovym situacim, mu umoznuje ziskat nadhled a
odstup

vyvolava zmény za Ucelem efektivnéjsiho dosazeni vysledku

z neuspéchu se pouci a pfijima opatreni

5 pfi pfekondani prekazek analyzuje situaci, hleda alternativy a voli nejvhodnéjsi reseni

pfi plnéni rutinnich ukon( se dokaze oprostit od vnéjsich vliva a soustredi se v danou chvili pouze na pfislusny cil
v zatéZovych situacich je oporou druhym

je schopen i v silné vypjatych situacich kontrolovat své pocity, dokdze pracovat s emocemi druhych

ma vysokou sebedUvéru a pocit pIné zdatnosti

13. Kompetence k objevovani a orientaci vinformacich
Schopnost vyhledat, najit, rozpoznat, vybrat validni nebo diileZité informace potiebné v dané situaci. Zahrnuje rtizné vyzkumy, vyhledavani
informaci a praci s nimi, nespokojeni se s povrchnimi nebo nedostatecnymi informacemi.

Dil¢i kompetence:
vyhleddvat informace, vyhodnocovat rizné zdroje dat a informacni kanaly, rozeznat a ovéfit miru hodnoty informaci, vytvéret a usporadavat

dokumentaci, prfedavat a zpracovavat informace, pracovat s databazemi informaci, vyuzivat moderni informacni technologie.

Charakteristika trovné kompetence

informace pfijima ucelové
dohledavani informaci je Casto stereotypni




1 informace umi tfidit / usporadat dle velmi jednoduchych, pfedem danych postup( a kritérii

dlvéryhodnost informaci posuzuje na urovni véfim / nevérim, hodnoti je Cernobile na zakladé autority a zdroje

informace preda dal, vi-li kam

je-li motivovan okolim, vyhledava dalsi informace

viditelné nejasnosti ovéruje

dobre pracuje s jasné strukturovanou / standardizovanou informaci

pro vyhledavani informaci a ¢astecné i jejich zpracovani dokaze vyuzivat technologie

umi rozpoznat podstatné informace, tfidit je a analyzovat, pokud se tykaji oblasti, v nichZ se dobte orientuje

vytvari zakladni jednoduchou dokumentaci

informace vyhledava samostatné a cilené, vyuziva Sirsi zdroje informaci

srovnava, posuzuje a ovéruje si informace

orientuje se dobfe ve vétSim mnozstvi informaci, umi rozlisit podstatné od nepodstatného

pro vyhledavani informaci i jejich zpracovani dokaze vyuzivat technologie, umi pracovat s datovymi bazemi

aplikuje informace v praxi a vytvari k nim pfisluSnou dokumentaci

ziskanou informaci dokaze predat dal a srozumitelné vysvétlit, aniz by ji zkreslil

cilené vyhleddva informace, ovéruje si dlivéryhodnost zdroju

v informacich dokaze vidét mozné prilezitosti

4 vyuziva netradicni zdroje informaci

strukturuje a dokumentuje ziskané informace inovativnim zplsobem

umi pracovat s technologiemi pokrokové

propojuje informace z rGznych i netradi¢nich / novych zdrojd, tvofi mezi nimi vazby, naléza a vytvari z nich pfileZitosti

z informaci je schopen vytvaret know-how, které mohou vyuZzivat i ostatni

fidi informacni toky

lie schopen se zorientovat v riznych typech databazi a vybrat klicové informace pro dany Ucel a propojit je

14. Kompetence k vedeni lidi/leardership

Schopnost, zamér a vuli se ujimat role viidce skupiny. Pfedstavuje touhu a odhodlani vést ostatni nejen z pozice formalni autority.

Dil¢i kompetence:

zodpovidat za tym, fidit podtizené (vydavani prikaz(), vyuzivat formdlni moc, vést porady, delegovat ukoly, budovat a chrdnit tym, motivovat a
podporovat ¢leny tymu, poskytovat zpétnou vazbu, rozvijet podrizené.




Charakteristika trovné kompetence

snazi se prijmout odpovédnost za skupinovy vykon a vysledek jen pokud je to po ném Zadano

operativné vede malé tymy (dvouclenné az tficlenné), snazi se realizovat zadané ukoly a cile, ale v kontrole termin( a pInéni ukoll ma
velké rezervy

nevyviji zvlastni usili, aby rozvijel ostatni

pfijima zodpovédnost za tym (vétSinou maly max. do 10 pracovniku),

svoldva a vede operativni porady, informuje své podfizené, v kontrole vysledkll ma stale rezervy, nevyuziva formalni autority

dava instrukce, demonstruje Ukoly, dava uzitecné rady, jde osobnim prikladem

Veéri, Ze se ostatni chtéji ucit a Ze jsou schopni zvladat zadané ukoly, snazi se jim pfeddvat znalosti

chce zodpovidat za skupinovy vykon a vysledek, chce vést a vede ostatni

efektivné vede porady, definuje spolecné cile

ovéruje, zda ostatni chdpou instrukce a rozumi zménam

kontroluje realizaci cilG a ukol

vyuziva formalni autoritu a moc spravnym zpUlsobem

snazi se zvySovat vykonnost tymu, prosazuje tymového ducha a klade velky dliraz na tymové cile

chrani skupinu a jeji reputaci vici celé organizaci, ziskava zdroje a informace pro skupinu, ujistuje se, Ze potfeby skupiny jsou naplfiovany

podporuje ostatni, poskytuje jim zpétnou vazbu s cilem je dale rozvijet a zlepSovat jejich vykon, podporuje jejich formalni vzdélavani

jednoznacné prebira zodpovédnost za skupinovy vykon i v pfipadé nelspéchu, analyzuje Uspésny i nelspésny vykon a navrhuje opatreni

snazi se, aby vSichni ¢lenové tymu pochopili a ztotoznili se se skupinovym cilem, s jeho poslanim a programem — organizuje strategické
mitinky

je vynikajicim pfikladem pro druhé —tj. vzorem

chova se jako vidce — nezalekne se obtizi, nevyhyba se komplikovanym situacim, ostatni na néj mohou spoléhat, je vérohodny a
spolehlivy vidce

zapojuje jednotlivé ¢leny do vedeni porad a fizeni

Skoli a trénuje své podrizené, dokdazZe jim pfipravit studijni materidly

dokaze podrizenym dat prostor a moznost prevzit zodpovédnost za dil¢i ukoly skupinového vysledku, deleguje jim pravomoci

hodnoti kompetence podfizenych a navrhuje moznosti a prilezZitosti k osvojovani dalSich poznatkl a k rozvoiji jejich kompetenci, koucuje

je charismaticky viidce, ma presvédcivé predstavy a napady, pro které dokaze ostatni zaujmout a nadchnout, jeho strategie a napady
vyvoldvaji zajem a nadsSeni ostatnich se podilet na poslani celé skupiny

zodpovédnost za skupinovy vykon vnima jako zakladni manazerskou roli




organizuje a planuje, oteviené informuje, zapojuje ¢leny tymu do fizeni ukoll a projekt(, motivuje je k aktivnimu zapojeni
poskytuje podrizenym dostatek svobody pro rozhodovani, prejimani zodpovédnosti a volbu, jakym zplsobem budou postupovat pfi
realizaci svych ukol(, kontroluje jejich vysledky a diskutuje s nimi o zplsobech feSeni, poskytuje zpétnou vazbu

cilené rozviji, povzbuzuje ostatni ¢leny tymu pfi prebirani odpovédnosti za dil¢i vysledky skupinové prace, zastava roli kouce
podporuje jednotlivé ¢leny v jejich Usili se zdokonalovat a vzdélavat, cilené jim pfeddva své znalosti a zkuSenosti

15. Kompetence k ovliviovani ostatnich

Schopnost a zamér presvédcovat, ovliviiovat, zapusobit na ostatni s cilem ziskat jejich podporu pro vlastni véc nebo je vyznamné ovlivnit.
Dilci kompetence:
vyuzivat rizné metody presvédcovani, mit vyjimecné, ucinné, apelujici a origindlni prezentacni dovednosti.

Charakteristika trovné kompetence
vykazuje umysl ovliviiovat druhé, ale nevyviji proto zadné Usili

jeho verbdlni i neverbalni projev (dikce, akcent, ..) obsahuje fadu nedostatk(, coZ zplsobuje jeho tréma a obava z cizich lidi nebo velkych

1 .
skupin
nezabyva se motivaci, zajmy a potfebami posluchac
podnika urcité kroky, aby ovlivnil/presvédcil druhé, ale nedostatecné se prizpldsobuje trovni posluchaci
vyuzivd metod primého presvédcovani — apeluje na fakta, Cisla, ucel a vyuziva konkrétnich prikladd, vizualnich pomUcek, demonstraci
atd.
2

peclivé si pfipravuje informace pro prezentaci a formuluje dva nebo vice argument(l pro diskusi

prezentuje jednoduchd nebo znama témata pred mensimi skupinami

prestoze si je védom zajmU a motivace posluchacl, odmitd se jim pfizplsobovat

cilené kalkuluje dopad svého jednani a slov, prizplsobuje prezentaci nebo diskusi zajmim a potifebam posluchaci
predvida ucinek jednani, presentace a vystupovani

3 kvlli specifickému vlivu vyuziva neobvyklych akci, aktivit

velmi dobfe prezentuje v rodném jazyce s minimem nedostatk( ve verbdlnim a neverbdlnim projevu

zvlada prezentaci a jednani s cizimi lidmi nebo vétsi skupinou

své jednani a prezentaci planuje a pfipravuje tak, aby se pfizpUsobil danému posluchaci s cilem jej ovlivnit nebo presvéddit
predvida a pripravuje se na reakce druhych




vytvari koalice, vyuziva tretich stran nebo poradcl k ovliviiovani druhych

zamérné poskytuje nebo neposkytuje informace, aby ziskal specificky vliv

jeho verbalni prezentace v materském jazyce je vynikajici, rovnéz neverbadlni projev dokdze vyrazné zaujmout posluchace

tréma nema vliv na jeho dovednost zaujmout a presvédcit ostatni

po pfipravé je schopen prezentovat a jednat i v cizim jazyce

vyuziva riznych forem a metod ovliviiovani a presvédcovani

navrhuje a realizuje ovliviiujici strategie podle konkrétni situace a Grovné posluchac

méni organizacni strukturu (véetné pracovnich mist) s cilem podpotit zménu ocekdavaného chovani

spojuje se s ostatnimi, ktefi podporuji jeho zajmy a dokazou cilené pusobit na druhé

aktivné vyhledava reseni, nové aktivity, postupy a moznosti, jak presvédcit a ovlivnit ostatni

praktikuje ,politické manévry“, aby dosahl svého cile a vlivu

dokdze vyuzit potfeb a zajmu posluchacl pro svou véc

jeho projev a prezentace jsou charismatické

provokuje v dobrém slova smyslu

vtahuje posluchace do svého projevu nebo prezentace, nabizi jim atraktivni ndpady a feseni, kterym nelze odolat

jeho prezentacni a komutacni projev je excelentni, zvlada s prehledem prezentaci a jednani pred velkymi skupinami v ¢eském i cizim
jazyce







